Mili priatelia,

dakujeme za Vasu déveru prejavent aj v roku 2022, ked po rokoch obmedzeni sme Vdm
opdt pomohli spinit Vase cestovatelské sny. Pre nasledujticu sezdnu sme pre Vds pripravili
rozsirentl ponuku pozndvacich zdjazdov leteckou aj autobusovou dopravou. Vo Vasich oblii-
benych letoviskdch sme pridali dalsie kvalitné ubytovacie kapacity. Rovnako ako v roku 2022
sme sa rozhodli nepublikovat uz nasu ponuku v tlacenej forme, ale iba v elektronickej. Vsetky
papisy, fotografie a ceny, ktoré ste predtym nasli v kataldgoch s ndzvom MORE DOVOLENIEK,
teraz ndjdete na www.turancar.sk. Ak potrebujete viac informdcif, radi Vdm poradime 0s0b-
ne, mailom, telefonicky alebo na live chate. Staci si vybrat, ostatné uz méZete nechat na
nds, nasi deleqdti af sprievodcovia Vds uzZ ocakdvajui. Skor ako si vyberiete, precitajte si, pro-
sime, niekolko uZitocnych rdd a informdcif.

ONLINE v pohodl svojho domova cez internet na www.turancar.sk

pri osobnej ndvsteve alebo telefonicky v pobockdch CK TURANCAR, kde Vém radi
poradime a pomoZeme pri vybere dovolenky nielen z nasej ponuky, ale aj z ponuky
ostatnych renomovanych cestovnych kanceldrif zo Slovenska i zahranicia

osobne alebo telefonicky u viac ako 500 agentdmych predajcov na celom tzemf
Slovenska a to za nezmenent cenu. Kontakty st uvedené na www.turancar.sk

osobne v hotovosti alebo platobnou kartou v nasich pobockdch alebo u predajcov
bankovym prevodom alebo hotovostnym vkladom na vSetkych pobockdch SLSP
a UniCredit banky

prostrednictvom dovolenkovyich poukéZok, Ticket service, Benefit plus, UP Slovensko,
Vasa stravovacia a inych spolo¢nosti (viac informdcif na www.turancar.sk)

VlyuZite nasu ponuku darcekovych poukazov a poteste svojich blizkych a priateflov darce-
kom pod vianocny stromcek, k narodenindm, okrahlym vyrociam ¢i inym sviatkom.

Zdjazdové autobusy sd vybavené klimatizéciou so zvySenym dloznym priestorom, majl
tonované skl alebo zdclonky, audio/video, sedacky vystvatelné do ulicky, individudine
osvetlenie, WC, pontkaji teplé a chladené ndpoje.

Do kategdrie luxusny autokar patria i nizkokapacitné autobusy (kapacita menej ako
40 miest), v ktorych nie je k dispozicii toaleta. Nizkokapacitné autobusy sd zaradované
na prepravu v pripadoch, ak nie je prihldseny dostatocny pocet tcastnikov, resp. ak si
to vyzaduju prevadzkové podmienky. Pocas autobusovej dopravy platf prepravny poria-
dok prislusnej dopravnej spolocnosti, ako aj medzindrodné zmluvy a dohovory, ktorym sa
prepravca podriaduje.
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K jednotlivym prepravdm st organizované zvozy a rozvozy klientov. Nastupné miesta st
uvedené pri kazdej cenovej kalkuldci. Typ dopravného prostriedku pre zvoz/rozvoz a jeho
uskutocnenie zavisi od zaujmu klientov a ich poctu na jednotlivych ndstupnych miestach.
Ndstupné miesta budu obsluhované pri minimdlnom pocte 15 Gcastnikov v danom nd-
stupnom mieste. V pripade, Ze dany pocet nebude dodrzany, md cestovnd kanceldria prd-
Vo zmenit, resp. zrusit miesto néstupu, a to i v krdtkej dobe pred odchodom zéjazdu.
Zrusenie zvozu/rozvozu nie je povazované za podstatnt podmienku zmluvy a neopraviu-
je objedndvatela k zrueniu zajazdu bez stornopoplatkov, a ani mu nezakladd ndrok
na hradu nakladov cestovného do a z miesta ndstupu na zajazd. Zaplatend cena za zvoz
bude objedndvatelovi bezodkladne vrétend. Na zvoz/rozvoz moze byt pouzity aj iny typ

dopravného prostriedku, ako je popisané vysSie. V individudinych pripadoch méze byt
na zvoz/rozvoz vyuzité pravidelnd verejnd autobusovd doprava alebo viakovd doprava.
Za priplatok 10 EUR si mozete rezervovat konkrétne miesto v autobuse. Tito sluzbu je
mozné objednat najneskor 7 dnf pred zaciatkom zdjazdu. Miestenka je garantovand z po-
sledného nastupného miesta na Slovensku. Cislovanie sedadiel je rozdielne podfa typu
a velkosti autobusu, preto sa ¢fslo svojho sedadla dozvie cestujlici pri ndstupe do autobu-
su. V pripade, Ze je z nevyhnutnych dovodov zmeneny velkostny typ autobusu, povazuje
sa za dodrZanie zakipenej miestenky aj porovnatelné miesto v zmenenom type autobusu
(napr. vpredu, v strede, vlavo a pod.). Pre pohodinejSie cestovanie autobusom je mozné si
7a priplatok objednat aj dvojsedadlo pre jednu cestujticu osobu (v obmedzenom pocte).
KaZdé vozidlo mé urcity batoZinovy priestor, preto batozinovy limit na osobu je maximalne
15 kg na osobu.

Letecku dopravu zabezpeCujti renomovani doméci a zahrani¢ni prepravcovia prostrednic-
tvom charterovych letov modernymi lietadlami. Kvalita vsetkych naSich charterovych le-
tov zodpovedd ekonomickej triede. Pocas leteckej dopravy platf prepravny poriadok pri-
slusnej leteckej spolocnosti, ako aj medzindrodné zmluvy a dohovory, ktorym sa letecky
prepravca podriaduje. MoZe nastat skutonost, Ze dojde k zmene letiska, odletovych ¢a-
sov alebo dihsiemu meskaniu lietadla. Tieto zmeny st sposobené preplnenostou vzdus-
nych koridorov, vplyvom zlych poveternostnych, resp. technickych podmienok a st reali-
zované v ramd zabezpeCenia maximdinej bezpecnosti pasaZierov. Zodpovednost
prepravcu a ndroky cestujlceho v pripadoch odmietnutia ndstupu na palubu lietadla,
zrusenia letu a dihého meskania sa riadia ustanoveniami nariadenia (ES) ¢ 261/2004
Eurépskeho parlamentu a rady z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovujd spolocné pra-
vidld systému ndhrad a pomodi cestujdcim priamo zo strany leteckého prepravcu. Letecky
prepravca je Vés povinny o Vasich pravach informovat a priamo zabezpecovat ndroky
znich vyplyvajlce.

Letiskové poplatky st nevyhnutnou sicastou leteckej dopravy. K nim si rozne letecké

spolocnosti Gctujd rozne dalSie poplatky ako napr. bezpecnostné, emisné alebo palivové
priplatky. Vsetky tieto poplatky, vrétane transferu a servisného poplatku CK, uvédzame

v jednom servisnom poplatku. Pri kalkuldcii cien zdjazdov s leteckou dopravou sa

vychddzalo z ceny 400 USD/tona leteckého benzinu. Viska palivového priplatku bude

stanovend podla aktudinych cien a pri zvyseni mdze byt v zmysle zdkona spdtne

dotctovand aj klientom, ktorf si zdjazd uZ zakupili. Pre ndsledny vypocet pripadného
palivového priplatku sa za zaklad povazuje cena podla Barges FOB Rotterdam High.

V pripade zmeny cien leteckého benzinu sme v zmysle zdkona oprdvneni cenu zdjazdu

zmenit. Zmena ceny sa bude odvijat nasledujticim sposobom:

- pri cene leteckého benzinu od 250 do 350 USD/tona vrétime klientom 20 EUR

- pri cene leteckého benzinu od 351 do 450 USD/tona nebude tictovany Ziaden doplatok

- pri cene leteckého benzinu od 451 do 550 USD/tona bude (ctovany doplatok do max. vys-
ky 20 EUR

-pri cene paliva od 551 USD/tona bude za kazdych 100 USD/tona Uctovany poplatok
vovyske 15 EUR.

Oficidlne hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdickami, pripadne pismenami
je hodnotenim miestnych dradov a nezhoduje sa s oficidlnym hodnotenim ubytovacich
zariadeni na Slovensku. Z tohto dovodu oznacenie kategdrie ubytovania v nasom katald-
qu slnieckami vyjadruje naSe vlastné subjektivne hodnotenie, ktoré vychddza z nasich
skiisenosti ako aj z hodnotenia klientov a nemusi zodpovedat oficidlnemu oznaceniu
v danej krajine. Vo vacsine pripadov sa toto hodnotenie zhoduje s oficidlnym hodnotenim.
V pripadoch, ked'sa oficidine hodnotenie nezhoduje s nasim hodnotenim, je to uvedené
v popise ubytovacej kapacity. Kategorizdcia apartméanovych domov je v jednotlivych kra-
jindch upravend tak odlisne, Ze v naSom katalogu vyjadrujeme iba nase hodnotenie.
Niektoré z hotelov pondkajd ubytovanie aj v, depandance” - budovach v rdmdi hotelové-
ho aredlu, kde si umiestnené iba hotelové izby. Klienti tu ubytovan majd k dispozicii
vietky hotelové strediskd a sluzby, poskytované hotelom. Ubytovanie v tejto Casti hotela
je vidy uvedené v popise hotela.

V popise niektorych ubytovacich zariadenf je uvedené, Ze izby st orientované na morski
stranu. Neznamend to automaticky, Ze izby majd vyhlad na more. Vyhlad na more moze byt
ztychto izieb ¢iastocne alebo aj tplne zakryty zelefiou alebo inou prekdzkou. Podla medzi-
ndrodnych zvyklosti ubytovanie v defi prichodu je obvykle mozné po 14-tej hodine. V deft
odchodu musi klient opustit svoju izbu vo vcSine pripadov do 10 hod. Tieto casy sd vak len
orientacné. Mozu sa prisposobit podmienkam striedania skupin v zdvislosti na type ubyto-
vacieho zariadenia. Prichod do miesta pobytu v skorych rannych hodindch alebo odchod
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v neskorych vecernych hodindch neopréviiujd k vyuzivaniu izieb nad stanoveny obvykly cas
a CKTURANCAR nemdZe garantovat nadvaznost ubytovania na prichod alebo odchod klienta
70 strediska. Kazdé zariadenie md niekolko typov izieb, ktoré sa mdZu odlisovat velkostou
a vybavenim. KedZe obmedzeny priestor v katal6gu neumoziuje zndzornit vietky typy izieb,
viac fotografii ndjdete v galérii na www.turancar.sk. Ani na nasom webovom sidle v3ak nie je
mozné vzdy vyobrazit vetky typy izieb a preto aj tieto fotografie je potrebné povazovat za
ilustracné. Samotné pridelovanie izieb v hoteli je v kompetencii hotela, CK TURANCAR nezod-
povedd a ani nemoze ovplyvnit pridelenie konkrétnej izby v hoteli alebo ubytovacom zariade-
ni. Poziadavkdm klientov sa hotel snazf vyhoviet podla moznosti a disponibilnej kapacity.
Rovnako pristelky v izbdch mozu mat'roznu formu, zavisi to od velkosti izby a moznosti hote-
la, CK nemdze garantovat pristelku vo forme pevného lozka. Pristelkou moze byt i pohovka,
rozkladacf gau¢, poschodova postel, vystivacie alebo roztahovacie l6zko a podobne. Znizeny
komfort pristelky zodpovedd aj jej nizej cene oproti pevnému plnohodnotnému 167ku.
VcSina ubytovacich zariadeni z nasej ponuky sa nachddza priamo v centre turistického stre-
diska, resp. v blizkosti pldze. Tieto miesta sa vyznacuju Zivym turistickym ruchom, je preto
potrebné pocitat's hlucnejsim prostredim aj v neskorsich vecernych hodindch. CK TURANCAR
nemadze ovplyvnit ani stavebnd cinnost v blizkosti ubytovacieho zariadenia a vzhlad a Gpravu
pozemkov susediacich s danym zariadenim. Neovplyvnitelnou skutocnostou, s ktorou sa mo-
Zete stretndt, je aj nhla zmena poveternostnych podmienok (brky, Zivelné pohromy), ktoré
krdtkodobo ovplyviiujd kvalitu sluzieb a Zivotného prostredia v letovisku, vyskyt hmyzu
a drobnyjich Zivocichov. Podrobnejsie informdcie st uvedené v, Informdciéch a pokynoch k z4-
jazdu alebo sluzbe”, ktoré dostanete najneskdr 7 dnf pred zaciatkom Vasej dovolenky.

Ak nechcete cestovat sami, pripadne nechcete, aby sa Vasa dovolenka predraZila o priplatok
za jednolozkovd izbu, pondkame Vam moznost ndjst si spolucestujdiceho prostrednictvom
nasej internetovej stranky www. turancar.sk v asti Z0ZNAMTE SA.

Stravovanie v jednotlivych krajindch je vyrazne ovplyvnené miestnymi zvyklostami. Kazdd
ndrodnd kuchyna vsak pontka Speciality, na ktorych si mozu pochutnat aj najvacsi labuznici.
V pripade Specifickych ndrokov na stravu je nevyhnutné informovat sa o moznostiach jej
zabezpecenia pred rezervovanim zdjazdu. Pokial nie je uvedené inak, ndpoje k jedldm nie s
zahmuté v cene zdjazdu. V nasich popisoch néjdete pomenovanie roznych foriem poddvania
stravy. Rozsah a kvalita stravovania zavisf od kategérie, triedy a ceny ubytovacieho zariade-
nia, pricom v zariadeniach nizsej triedy je nutné pocitat's mensim vyberom. Mnozstvo, sor-
timent a as poddvania stravy a ndpojov je plne v kompetencii hotela. Z dovodu protiepide-
miologickych opatreni mdZze byt forma podavania stravy pocas pobytu upravend.
Stravovanie formou bufetovych stolov alebo bufetu znamend volny samoobsluzny vyber je-
dal. Pod pojmom ,kontinentdine rafiajky” rozumieme teply ndpoj, pecivo alebo chlieb,
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maslo, dzem. Pod pojmom ,rozsirené kontinentdIne ranajky” rozumieme kontinentdine ra-
fajky rozsirené o jeden dalsf druh jedla, ako napr. saldma, Sunka, syr alebo vajicka.
KontinentdIne aj rozsfrené kontinentdIne raftajky mozu byt servirované aj formou bufetu. All
inclusive znamend pind penziu — rafiajky, obed, vecera — a spravidla ¢asovo obmedzen(
konzumdciu nealkoholickych a miestnych alkoholickych népojov, doplnend niekedy ponu-
kou roznych obcerstvent studenej kuchyne pocas diia. Presny popis sluzieb v rdmi all inclu-
sive je uvedeny pri kazdom hoteli, ktory ho poskytuje. Na zaciatku pobytu po prichode do
hotela st sluzby all inclusive spravidla poskytované po 15 hod, v posledny pldnovany den
Cerpania sluzieb je v zmysle hotelovych predpisov mozné cerpat sluzby all inclusive vacSinou
len do 12 hod.

PldZe pred hotelovymi zariadeniami st takmer vsade vo verejnom vlastnictve a ich Cistenie
je v kompetencii miestnych obci. SU pristupné aj miestnemu obyvatelstvu, ktorého spréva-
nie a zvyky sa mozu odlisovat od zvyklosti v nasej krajine. TaktieZ nie je vylicené,
Ze zmena poveternostnych podmienok docasne obmedzi pobyt na pldZi — ndplavy rias,
vodnych trdv a pod. Tieto skutocnosti s zo strany CK TURANCAR neovplyvnitelné.
Denné teploty vzduchu a priememé teploty mora uvedené pri opise jednotlivych krajin
s iba orientacné.

asistencnu sluzbu. Mdze to byt delegdt CK TURANCAR alebo partnerskej slovenskej cestov-
nej kanceldrie s platnym osvedcenim alebo zdstupca zahranicnej partnerskej cestovnej kan-
celdrie hovoriaci slovensky alebo cesky. Informdciu o mene a kontakte na delegdta dostane-
te v, Informdcidch a pokynoch k zdjazdu alebo sluzbe” pred ndstupom na zjazd. Delegat je
obvykle k dispozicii klientom okrem tvodného stretnutia niekolkokrdt do tyZdia vo vyme-
dzenych hodindch. Niektorf delegdti majd na starosti viac ubytovacich zariadent alebo stre-
disk, preto odporticame vyuzivat'ich sluzby najmd pocas vymedzenych hodin. Vsetky dole-
Zité informdcie o delegdtovi ako aj o zmendch v ¢asoch odchodu autobusu alebo odletu
lietadla st vypisané na informacnej tabuli alebo v informacnej knihe, preto Vas prosime
0 ich sledovanie. V rdmd technickjch moznosti je delegdt zastihnutelny nepretrzite.
Asisten¢nd sluzba je poskytovand delegatmi v danej lokalite (nie priamo v stredisku), k dis-
pozicii st klientovi telefonicky v urcenych hodindch v slovenskom alebo ceskom jazyku.
Pri pozndvacich zdjazdoch je pocas celej doby zdjazdu k dispozicii sprievodca nadej cestov-
nej kanceldrie s platnym osvedcenim. Vynimkou mozu byt niektoré letecké pozndvacie zd-
jazdy, kedy klientov ocakdva sprievodca na letisku po prilete. V takomto pripade zvd¢Sa
skupine pred odletom poskytne asistenciu technicky sprievodca (K Turancar. V niektorych
svetovych metropoldch a vyznamnych historickych pamiatkach je sprevadzanie upravené
miestnou prdvnou Upravou, ktord povoluje sprevadzanie iba osobdm so $pecidinou



licenciou. Sluzby tychto sprievodcov v niektorom zo svetovyich jazykov si moze kazdy
Gcastnik zdjazdu objednat priamo na mieste individudine.

Sprievodca CK nemdze v tychto pripadoch podévat vyklad priamo v navitivenom objekte
pre celd skupinu. V pripade, Ze po zaciatku zdjazdu nastant okolnosti, ktoré CK nemdze
ovplyvnit, moze sprievodca CK upravit poradie navstivenych miest pri pozndvacich zjaz-
doch inak, ako bolo uvedené v povodnom programe, so zretelom na pohodlie a bezpec-
nost vsetkych Gcastnikov zdjazdu.

Dovolenka v nami vybranych strediskdch nemusf byt iba lefio3enim na pldzi. Delegdti na-
Sej cestovnej kanceldrie Véam radi odporucia kultdme a zdbavné podujatia, konané pocas
letnych mesiacov. Fakultativne vylety sd tieZ vhodnym prijemnym spestrenim Vasho vol-
ného ¢asu a umoznia Vam lepsie spoznat navstivend krajinu. MoZete si ich zakupit priamo
v pobytovom mieste u ndsho partnera prostrednictvom delegata cestovnej kanceldrie.
Podrobny popis vyletov s asom konania a cenami najdete obvykle v tzv. INFORMACNEJ
KNIHE, ktord je oznacend logom CK TURANCAR a nachddza sa vo vstupnej hale hotela
alebo penzionu spolocne s informacnou tabulou. Vylety st organizované a preddvané
priamo zahranicnym partnerom, preto nasa cestovnd kanceldria nenesie zodpovednost
za pripadné chyby a nedostatky. V pripade akejkolvek nespokojnosti s organizéciou, resp.
priebehom vyletu zakdpeného u ndsho delegdta, je potrebné reklamdciu riesit priamo
na mieste s organizatorom vyletu.

Zdjazdy (K TURANCAR st v zmysle platnej legislativy poistené pre pripad insolventnosti
v Generali Poistoviia a.s., odStepny zdvod Eurdpska cestovnd poistoviia, a to aZ do sumy
2000000 EUR. Samostatnd sluzba cestovného ruchu nepodlieha povinnosti poistenia pre pri-
pad insolventnosti CK. Potvrdenie o poistenf dostane kazdy klient pri kdpe zdjazdu. Toto zakon-
né poistenie je zarukou istoty a bezpecnosti Vami vynalozenych finanényich prostriedkov
na dovolenku.

Zarovei Vam za priplatok ku kazdému zajazdu odporicame zabezpeit'si u nas
cestovné poistenie Eurdpskej cestovnej poistovne v rozsahu uvedenom v tabulke
na poslednej strane tohto dokumentu, alebo na webovej stranke https://www.
turancar.sk/buxus/docs/Cestovne_poistenie_-_prehlad_krytia.pdf

Tento rozsah poistenia je vzhladom na cenu velmi vyhodny, jeho rozsah je podstatne vac-
§f, ako obvykle pontkané poistenia zahranicnych ciest. ZvIdst doleZité je napr. poistenie
stornopoplatku, zodpovednosti za Skodu a asistencné sluzby. Preto Vam zakipenie tohto
balika poistenia odporticame aj v pripade, Ze méte poistenie liecebnych nakladov ako sd-
Cast Zivotnej poistky alebo platobnej karty. Priplatok za cestovné poistenie KOMFORT je
vo vyske 3,70 EUR za osobu a den alebo za poistenie PLUS 4,70 EUR za osobu a def
v Uzemnej platnosti Eurdpy a v popise k cenovej tabulke ho uvddzame ako odporicany
doplatok za cestovné poistenie. Samozrejme, mate moznost zakipit si cestovné poistenie
priamo v niektorej z poistovni alebo u niektorého zo sprostredkovatelov poistenia. V zduj-
me bezproblémového rieSenia poistnych udalosti Vam v3ak opdtovne odporicame nase
poistenie prostrednictvom poistovne Eurépska cestovnd poistoviia.

Zéroveni pondkame za prijatelnd cenu moznost pripoistenia asistencnych sluzieb k moto-
rovému vozidlu, ktoré poskytuje asistencné sluzby ako vyhladanie servisu a konzultacia,
technickd podpora a oprava na mieste, odtah a ischova vozidla, ndhradné vozidlo, ubyto-
vanie alebo doprava, repatridcia a vyzdvihnutie vozidla.

Vase osobné (daje spractvame v sdlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady
¢.2016/679 o ochrane fyzickych osb pri spractvanf osobnych tidajov a 0 volnom pohybe
takychto Gdajov ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zdkona
¢.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnjich idajov (dalej len ,Zdkon"). Cenime si Vase stkromie,
preto spracvame len tie osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné na poskytovanie nasich slu-
Zieb pre Vds. Podrobné informécie o podmienkach spractvania osobnych tdajov ndjdete
na nasej webovej stranke www.turancar.sk alebo v kazdej nasej pobocke a na predajnych
miestach.

(KTurancar pozorne sleduje situdciu stvisiacu s potenciondlnym rizikom Sirenia ochorenia
COVID-19 v cielovej destindcii Vasej dovolenky, resp. na trase k jej dosiahnutiu. Robime
maximum pre to, aby Vasa dovolenka bola ¢o najbezpecnejsia. Snazime sa spolupracovat
iba s takymi poskytovatelmi sluzieb, ktorf splfiajd prisne hygienické a epidemiologické
opatrenia, ¢o vak mdZe ovplyvnit poskytovanie niektorych sluzieb, preto Vds prosime, aby
ste v zaujme vlastnej bezpecnosti, ako i v zdujme vietkych ostatnych spolucestujicich
dodrZiavali pravidld dané prevadzkovatelmi sluzieb a zarover aby ste strpeli vietky opat-
renia, ktoré s prijaté predovsetkym v zdujme ochrany Vasho zdravia.

Podmienkou G¢asti na zdjazde alebo pobyte je uzatvorenie Zmluvy o zéjazde alebo Zmluvy
o sluzbe. Ich stcastou st prislusné VSeobecné zmluvné podmienky, uvedené v prilohe zmlu-
vy (ndjdete i na www.turancarsk). Dobrd informovanost o zmluvnych podmienkach,
0 rozsahu a obsahu pondkanych sluzieb je jednym z predpokladov spokojnosti zékaznika.
Prosime Vds, aby ste sa zozndmili so v3etkymi informéciami a zmluvnymi podmienkami.
Okrem informdcif uverejnenych na nasej web stranke Vém dalSie doleZité informdcie po-
skytneme pisomne najneskor 7 dni pred zaciatkom zdjazdu alebo sluzby prostrednictvom
LInformddii a pokynov k zdjazdu alebo sluzbe *, ktoré si povazované za sucast Zmluvy
0 zdjazde alebo Zmluvy o sluzbe.

Podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze st Vdm Vieobecné informdcie a prislusné Vseobecné
zmluvné podmienky zndme a sthlasite s nimi. Za spravnost dajov uvedenych v zmluve,
resp. v podkladoch pre vybavenie viz, zodpovedd vyhradne cestujtci alebo objedndvatel.
Vsetky dokumenty, zmeny, aktualizacie a nové ponuky, ndjdete na nasej internetove]
stranke www.turancar.sk. Budeme radi, ked rozdirite rady nasich fanGSikov aj
prostrednictvom
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Cestowna Poistovi — GENERALI
z z . . z:= Komplexné cestovné = Komplexné cestovné
Komplexné cestovné poistenie k zajazdom poistenie KOMFORT _poistenie PLUS
Poistenie storna vratane COVID-19
1. Nahrada storno poplatkov pri nenastipeni na cestu do 1 300 €/ osoba do 1600 €/ osoba

spoluticast’ 10%
pre ochorenia, ktoré si
vyzaduju hospitalizaciu
spoluuéast’ 25%
pre ochorenia, ktoré si
nevyzaduju hospitalizaciu,
chronické a existujice
ochorenia nie su poistené

bez spoluticasti
chronické a existujice
ochorenia su poistené

Poistenie pre pripad prerusenia cesty

2. Nahrada uhradenych, ale ne€erpanych sluzieb a nakladov na spiato¢nu cestu 1300 € 1500 €

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

3. Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku pri odchode do cielovej destinacie v zahranici
Nahrada dodatoénych nakladov na prenocovanie, stravu a cestu

4. Oneskoreny prichod na domacu stanicu / letisko odkial sa cesta zacala 35¢ 100 €
Nahrada dodatoénych nakladov na noclah a stravu alebo taxik

Poistenie batoziny

35€ 100 €

5. Nahrada pri poskodeni, kradezi, zni¢eni alebo strate batoziny 700 € 1000 €
Nahrada cennych veci (napr. $perky, hodinky, koZusiny a technické zariadenia) a $portového nacinia do 1/3 poistnej sumy do 1/3 poistnej sumy

6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny 140 € 200 €

7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov 340 € 400 €

8. Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, lGpezi alebo strate platobnych prostriedkov nepoistené 350 €

Poistenie patrania a zachrany
9. Naklady na patranie a zachranu 15000 € 20 000 €
Poistenie lie€ebnych nakladov vratane COVID-19

pre novodiagnostikované ochorenia a trazy 300 000 € 350 000 €

Maximalne naklady na poistné plnenie v bodoch 10. - 18. pre akuitne stavy chronickych alebo existujicich

. nepoistené 25000 €
ochoreni
10. Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie do 100 % do 100 %
11. Ambulantné oSetrenie do 100 % do 100 %
12. Pobyt v nemochnici do 100 % do 100 %
13. Prevoz liekov do 100 % do 100 %
14. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara (vratane ambulantného lietadla) do 100 % do 100 %
15. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dlh§om ako 5 dni Cesta tam a spat’ do 100 % do 100 %
1 noc (max. 5 noci) nepoistené 83 €

16. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti do 100 % do 100 %
17. Doprava deti do vlasti 1.700 € 2.000 €
18. Repatriacia v pripade smrti do vlasti do 100 % do 100 %

Urazové poistenie
19. Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov urazu od 50% 17 000 EUR 34 000 EUR
Poistenie zodpovednosti
20. Skody na majetku alebo zdravi 100 000 EUR 200 000 EUR
Asistencéné sluzby vratane COVID-19
21. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou

Pomoc pri zabezpec&eni pravnej pomoci (timo¢nika)

Preddavok pre advokata/kauciu 1700 EUR 3400 EUR

Ano Ano

Rozsirené asistencné sluzby - volitelné pripoistenie

Poistenie asistencie k motorovému vozidlu:
Asisten¢né sluzby - vyhladanie servisu a konzultacia, technickd pomoc a oprava na mieste, 1500 EUR 1500 EUR
odtah a Gschova vozidla, nahradné vozidlo, ubytovanie alebo doprava, repatriacia a vyzdvihnutie vozidla

Ochorenie COVID-19 je kryté v zmysle Verejného prisfubu podla vyssie uvedenych limitov.

Osoby 70+ je mozné poistit' iba Komplexnym cestovnym poistenim PLUS.

Generali Poistoviia, pobogka poistovne z iného &lenského $tatu, pouZivatel ochrannej znamky Eurépska cestovna poist'oviia, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamad&ska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, vioZzka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢&. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin,
vedenom IVASS, pod €. 026.

www.europska.sk
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