VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Tieto v8eobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na vSetky zajazdy, pobyty a iné poskytované spojené sluzby cestovného ruchu organizované
cestovnou kancelariou FIRO-tour, s.r.0., so sidlom: Vajnorska100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 36 356 441, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, v oddiele: Sro, vlozka ¢. 40425/B (dalej len cestovna kancelaria FIRO-tour). VSeobecné zmluvné podmienky su
neoddelitelnou sucastou zmluvy o zajazde (dalej len Zmluva), ktorti cestovna kancelaria FIRO-tour uzatvara s cestujucim.

1. Uéastnici, vznik a obsah zmluvného vzt'ahu
1.1. Ugastnikmi zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou st cestovna kancelaria FIRO-tour a cestujuci.

1.2. Cestujuci je fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté
sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej Zmluvy alebo zmlUv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

1.3. Ak je cestujucich viac a zo Zmluvy, tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov alebo z povahy
prava alebo povinnosti nevyplyva nie€o iné, su cestujuci opravneni a povinni zo Zmluvy spoloéne a nerozdielne.

1.4. Zakonom o z&jazdoch sa na Ucely tychto vS§eobecnych zmluvnych podmienok rozumie zakon €. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.5. Zakonom o ochrane spotrebitela sa na Ucely tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok rozumie zékon &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene z&kona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

1.6. Trvanlivym nosi¢om sa rozumie prostriedok, ktory umoZzriuje cestujucemu alebo cestovnej kancelarii FIRO-tour uchovat jemu adresované
informacie spbsobom, umozriujicim ich pouZzitie v budlcnosti na ¢as, ktory zodpoveda Ucelu tychto informécii, a ktory umoZiuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informéacii, najmé papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatové karta alebo pevny disk poéitaca.

1.7. Zmluva vznika medzi cestovnou kancelariou FIRO-tour a cestujucim na zaklade riadne vypinenej a podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej
cestovnou kancelariou FIRO-tour alebo inou cestovnou kancelariou splnomocnenou cestovnou kancelariou FIRO-tour alebo cestovnou
agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby cestovnej kancelarie FIRO-tour. Za riadne vyplnend a podpisand Zmluvu cestujucim v zmysle
predchadzajlcej vety sa povazuje aj riadne vypinend a podpisand Zmluva jeho zakonnym zastupcom alebo spinomocnenym zéstupcom.
Sucdastou Zmluvy su vsetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujlci od cestovnej kancelarie FIRO-tour obdrzi alebo na zaklade ktorych
cestujlci uzatvori Zmluvu, a to najmé formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde, Pokyny k zajazdu, ponukovy katalog s cennikom,
ponuka tzv. last minute zajazdov, vSeobecné informécie a zmluvné pokyny — podrobnejSie informécie o zajazde, pobyte alebo objedanych
sluzbach, informéacie obsiahnuté na webovom sidle www.firotour.sk. Cestovna kancelaria FIRO-tour si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych
pisomnych ponukach odliSné podmienka a Specifik&cie, ktoré maju prednost pred tymito vdeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné
doklady a informacie, ktoré poskytne cestujicemu ina cestovnou kancelariou FIRO-tour spiInomocnena osoba alebo cestovna agentura, ktora
sprostredkovava sluzby cestovnej kancelarie FIRO-tour, nie st st¢astou Zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s informéaciami o zéjazde v
kataldgu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych cestovnou kancelariou FIRO-tour.

1.8. Ina cestovnou kancelariou FIRO-tour spinomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby cestovne;
kancelérie FIRO-tour nie je splnomocnena dohodnut s cestujicim ustanovenia v Zmluve alebo poskytovat cestujucemu informécie, ktoré su v
rozpore s popisom alebo s informéciami o zéjazde v kataldgu alebo v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch.

1.9. Osoba, ktord kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zékona alebo splnomocnenia
opravnena v mene cestujiceho uzatvorit Zmluvu, a Ze v pripade uzatvorenia Zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s G¢astou na
zajazde. Takéato osoba prehlasuje, Ze disponuje sthlasom na spractvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informovala o podmienkach
spracuvania podfa tejto Zmluvy. VSetka koreSpondencia potrebna pre naplnenie Zmluvy, bude vedena s osobou, ktord konéa za cestujuceho,
alebo ako cestujuci.

1.10. Zmluva nadobuda U&innost okamihom jej uzavretia. Cestovna kancelaria FIRO-tour méZe uzavriet zmluvu sama alebo v zastupeni svojim
splnomocnenym zastupcom.

1.11. Cestovna kancelaria FIRO-tour odovzda cestujucemu po uzatvori Zmluvy bezodkladne vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy alebo
jednoznaéne, zrozumitelne, urcito formulované a Citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy na trvanlivom nosici. Ak bola Zmluva uzatvorena za
suéasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strén, cestovna kancelaria FIRO-tour poskytne cestujucemu na jeho ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy v listinnej podobe. Ak bola Zmluva uzatvorend mimo predajného miesta cestovnej kancelarie
FIRO-tour poskytne cestovna kancelaria FIRO-tour cestujicemu bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy alebo
potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy v listinnej podobe alebo na so sthlasom cestujiceho na inom trvanlivom nosici.

2. Cena zdjazdu

2.1. Cenou za zajazd a v3etky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zajazdu®) sa rozumie
celkova cena zdjazdu uvedena v Zmluve. Cena zajazdu je celkovou cenou zajazdu vratane dani, vSetkych nékladov a poplatkov. Ak tieto
néklady a poplatky nemozno ur€it pred uzatvorenim Zmluvy, musi Zmluva v asti ceny zajazdu obsahovat upozornenie o druhoch dodato¢nych
nakladov, ktoré eSte mdZu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu. Zo zliav poskytovanych cestovnou kancelériou FIRO-tour, ma cestujuci narok
len na tie zfavy, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi cestujuci aj uplatnit, inak jeho nérok na ich poskytovanie
zanika. V pripade moZznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia. Cestujuci si vSak méze vybrat ti zlavu, ktora je pre
neho vyhodnejSia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s cestovnou kancelariou FIRO-tour inak.



2.2. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zajazdu moézu byt este dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno uréit pred
uzatvorenim Zmluvy na €o bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so Zakonom o zajazdoch.

2.3. Cestovna kancelaria FIRO-tour poskytne cestujlicemu pred uzatvorenim Zmluvy informécie o celkovej cene zéjazdu vratane dani, v3etkych
nékladov a poplatkov, alebo ak tieto néklady alebo poplatky nemozno uréit pred uzatvorenim Zmluvy, poskytne upozornenie o druhoch
dodato¢nych nakladov, ktoré eSte mozu byt zahrnuté do ceny zajazdu. Ak cestujucemu uvedené informacie nebudu poskytnuté, cestujlci tieto
dodatocné poplatky a dodatoéné naklady nehradi.

2.4. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhoduijuci vek dietata k poslednému dfiu zajazdu, resp. ukonéeniu Cerpania sluZzieb.

2.5. Cestujuci mdZe pri uzavreti Zmluvy uzavriet aj poistnu zmluvu, predmetom ktorej je cestovné poistenie na cestu a pobyt, vratane moZnosti
poistit sa pre pripad odstupenia od Zmluvy z dévodu choroby a nehody (t.j. poistenie pre pripad storna zajazdu). Poistny vztah v takom pripade
vznika vyluéne medzi prisludnou poistoviiou a cestujicim. Cestujuci sa méZe poistit pre pripad krytia nékladov spojenych s odstupenim od
Zmluvy zo strany cestujlceho alebo inych nakladov, ktoré cestujicemu mozu vzniknut najma v pripade nehody, ochorenia alebo smrti. Cena
za poistenie nie je zahrnuta do celkovej ceny zajazdu, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

2.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestovna kancelaria FIRO-tour je opravnend jednostrannym ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy
ddsledok zmien tykajucich sa:

2.6.1. ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych Iatok alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena
zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku driu za€atia
zajazdu;

2.6.2. vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov
za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvy$ena o hodnotu zvy3enia tychto dani a poplatkov
pri porovnani vySky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tychto dani a poplatkov ku diiu za€atia zjazdu, alebo

2.6.3. vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny
voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku dru zacatia zajazdu.

2.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestovna kancelaria FIRO-tour poskytne cestujicemu pri znizeni ceny podia bodu 2.6.1 az 2.6.3. rozdiel
medzi pévodnou cenou zajazdu a znizenou cenou zajazdu po odpocitani skutoénych nakladov, ktoré vznikli cestovnej kancelarii FIRO-tour v
suvislosti so zmenou ceny zéjazdu. Cestovna kancelaria FIRO-tour poskytne cestujucemu na jeho Ziadost potvrdenie o tychto skutoénych
nékladoch.

2.8. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici v zmysle zakona o zajazdoch spolu s
oddévodnenim a vypocétom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukézatelne odoslané najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu, inak
cestovnej kancelarii FIRO-tour nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

2.9. Ak zvySenie ceny zéjazdu podla tejto Easti vSeobecnych zmluvnych podmienok prekroci 8 % celkovej ceny zéjazdu, uplatni sa bod 6.1.2.
tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok.

3. Platobné podmienky

3.1. Cestovna kancelaria FIRO-tour ma prévo na zaplatenie dohodnutej ceny zéjazdu a pripadnych dalich poplatkov spojenych so z&jazdom
pred zacatim zajazdu. Cestujuci ma prévo na poskytnutie zmluvne dohodnutych sluZieb len po Gplnom zaplateni dohodnutej ceny zajazdu a
pripadnych dalSich poplatkov spojenych so zajazdom.

3.2. Ak nie je medzi cestovnou kancelariou FIRO-tour a cestujucim pisomne dohodnuté inak, cestujuci je povinny zaplatit dohodnutu cenu
zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom nasledovne:

3.2.1. zéloha vo vy$ke najmenej 50% z dohodnutej ceny zéjazdu pri podpisani Zmluvy cestujucim, zostavajucu Cast dohodnutej ceny zajazdu
a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom najneskér 45 dni pred zacatim zajazdu,

3.2.2. ak ma byt Zmluva uzavreta v lehote kratSej ako 45 dni pred zaCatim zajazdu, celt dohodnutt cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky
spojené so zajazdom pri podpisani Zmluvy cestujucim,

3.2.3. ak je predmetom Zmluvy obstaranie sluzieb cestovného ruchu na vyziadanie cestujiceho, zéloha vo vy$ke poZzadovanej cestovnou
kancelariou FIRO-tour v zavislosti od terminu zajazdu, najmenej vSak 50% z ceny sluZieb pri predlozeni Ziadosti cestujucim, zostavajucu ¢ast
do 3 dni po potvrdeni obstarania sluzieb cestovnou kancelariou FIRO-tour. Ak cestovna kancelaria FIRO-tour oznami cestujicemu nemoznost
obstarania sluzieb, bezodkladne mu vrati zaplatenu zélohu.

3.3. Ak sa cestujuci dostane do omeskania so zaplatenim dohodnutej ceny zajazdu, zalohy na fiu alebo pripadnych dalSich poplatkov spojenych
so zajazdom, je cestovna kancelaria FIRO-tour opravnena odstupit od Zmluvy a poZzadovat od cestujuceho zaplatenie odstupného v stlade s
tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

4. Prava a povinnosti cestujuceho

4.1. K zékladnym prédvam cestujiceho patri:



4.1.1. prévo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a zaplateného zéjazdu a sluZieb,

4.1.2. pravo vyzadovat od cestovnej kancelarie informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

4.1.3. pravo byt v dohodnutych alebo zakonom stanovenych lehotach informovany o vSetkych pripadnych zmenach tykajdcich sa zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

4.1.4. pravo na riadne poskytnutie informacii tykajlcich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré su cestovnej kancelarii FIRO-tou zname, ako
i pravo cestujuceho na oboznamenie so zmenami, o ktorych sa cestovna kancelaria FIRO-tour dozvedela neskér ako bola zaplatené cena
zajazdu. Informaéné povinnost v zmysle zakona o zajazdoch tymto nie je dotknuta,

4.1.5. pravo kedykolvek pred zaCatim zajazdu odstupit od Zmluvy v stlade s ¢astou 7 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

4.1.6. pravo cestujuceho postupit Zmluvu inému cestujicemu. Pred zacatim zajazdu méze cestujlci na trvanlivom nosiéi oznamit' cestovnej
kancelarii , Ze sa namiesto neho zigastni zajazdu ina osoba, ktora spifia vetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde. Sicastou tohto
oznamenia musi byt suhlas tretej osoby s postipenim Zmluvy. Zmena cestujliceho je voli cestovnej kancelarii FIRO-tour ucinna, ak bolo
oznamenie o postupeni Zmluvy doru¢ené cestovnej kancelarie FIRO-tour v primeranej lehote, najneskor viak sedem dni pred zacatim zajazdu,
ak sa zmluvné strany nedohodli na kratSej lehote. Diiom doru€enia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujicim. Pévodny
cestujlci a novy cestujuci zodpovedaju spoloéne a nerozdielne za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vetkych poplatkov, priplatkov a inych
nékladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujliceho a o ktorych ich cestovna kancelaria FIRO-tour informuje. Poplatky, priplatky a iné
naklady podla predchadzajlcej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut’ skutoné naklady, ktoré vznikli cestovnej kancelarii FIRO-
tour v désledku postupenia Zmluvy. Cestovna kancelaria FIRO-tour preukaZze novému cestujucemu vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov
alebo inych nakladov v désledku postupenia Zmluvy.

4.1.7. Iné zmeny rezervacie zo strany cestovnej kancelarie FIRO-tour budd vykonané v pripade, ze tieto zmeny bude mozné realizovat za
poplatok min. 30 EUR/zmenalosoba. Vyska poplatku je zavisla od typu zmeny a diia, kedy je zmena 0zndmené a zohladriuje skutoéne vzniknuté
néklady. |de napr. o zmenu terminu, miesta odchodu a prichodu, zmenu sluZieb a dopravy.

4.1.8. pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb a uplatnenie narokov v stlade s tymito
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

4.1.9. pravo na ochranu osobnych Udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom. Cestovna kancelaria FIRO-tour
preto odporuca, aby cestujlci oznamil svojim blizkym osobam presnu adresu miesta pobytu, pripadne dalSie nevyhnutné informéacie, nakolko
tieto im zo strany FIRO-tour v zaujme ochrany osobnych Udajov cestujuceho nebudu poskytnuté,

4.1.10. pravo cestujuceho na poskytnutie informécii tykajlcich sa kontaktnych udajov v zmysle bodu 5.1.2. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok na cestovnou kancelériou FIRO-tour povereného zodpovedného zastupcu alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého sa
cestujuci mdze rychlo skontaktovat s cestovnou kancelariou FIRO-tour, ziadat o pomoc v tazkostiach alebo reklamovat' zéjazd, ak cestujuci
zisti poruSenie Zmluvy pocas poskytovania zajazdu.

4.2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri:

4.2.1. povinnost poskytnut cestovnej kancelarii FIRO-tour sucinnost, ktora je potrebnd k riadnemu obstaraniu a poskytnutiu zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb, predovsetkym pravdivo a Uplne uviest pozadované udaje v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so
zajazdom, bezodkladne oznamit' a preukéazat zmeny tychto Udajov a predlozit doklady pozadované cestovnou kancelariou FIRO-tour,

4.2.2. povinnost nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prisluSnikmi Slovenskej republiky; v opanom pripade cestovna
kanceléria FIRO-tour nezodpoveda za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni
prisludnici zodpovedaju sami za spinenie vietkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta
zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v Slovenskej republike a v zahrani€i pre nich podmienené.

4.2.3. povinnost oznamit cestovnej kancelérii FIRO-tour iné Specifické skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na uéast cestujuceho na zajazde,
4.2 4. povinnost oznamit' v lehote uréenej cestovnou kancelariou FIRO-tour svoje stanovisko k ndvrhu zmeny Zmluvy,

4.2.5. povinnost riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit dohodnutl cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom a preukazat
ich zaplatenie dostato¢ne preukaznym dokladom,

4.2.6. povinnost prevziat od cestovnej kancelarie FIRO-tour doklady potrebné pre Eerpanie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb (pokyny
na cestu, letenky, voucher a pod.), skontrolovat spravnost’ udajov v nich uvedenych a riadit sa nimi; v pripade, Ze cestujuci zisti nespravnost
udajov v prevzatych dokumentoch, je povinny o tom bezodkladne informovat cestovnu kancelériu FIRO-tour,

4.2.7. povinnost dostavit sa v stanovenom ¢ase na stanovené miesto zrazu so v3etkymi potrebnymi dokladmi,
4.2.8. povinnost mat u seba po cely ¢as zajazdu platny cestovny doklad, vizum a dalSie potrebné doklady,

4.2.9. povinnost dodrZiavat po cely ¢as zajazdu pokyny sprievodcu, delegata alebo iného povereného zastupcu cestovnej kancelarie FIRO-
tour,



4.2.10. povinnost dodrziavat po cely ¢as zajazdu colné, pasové, dopravné, bezpeénostné, zdravotnicke, hygienické a iné veobecne zavazné
pravne predpisy $tatov, do ktorych cestuje,

4.2.11. povinnost pocinat si po cely ¢as zajazdu tak, aby nedochadzalo ku Skodam na majetku cestovnej kancelarie FIRO-tour, ani ku Skodam,
ani inej ujme na zdravi, osobnosti a majetku ostatnych cestujucich, dodavatefov zmluvne dohodnutych sluZieb a inych tretich osb. Ak vznikne
podozrenie, Ze by cestujici mohol ohrozit alebo poSkodit Zivot alebo zdravie inych cestujlcich alebo tretich 0s6b, je povinny na vyzvu cestovne;
kancelarie FIRO-tour bezodkladne, najneskor do zaciatku zajazdu, predloZit lekarske potvrdenie, z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také
ohrozenie alebo poSkodenie nespdsobi,

4.2.12. zaistit u osdb mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého uéastnika podas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a
potrebny dohlad aj u 0séb, ktorych zdravotny stav alebo osobny stav to vyzaduie,

4.2.13. reSpektovat’ bezpe€nostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpeénostou prepravy, ako aj podrobit sa pokynom personalu na palube
lietadla, reSpektovat zakaz fajéenia na palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujicim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych
v predchadzajucej vete je vyluena akékolvek zodpovednost cestovnej kancelarie FIRO-tour za neucast cestujuceho na zajazde Ci za
nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

4.3. Cestujuci, ktory porusi povinnost podia bodu 4.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, nema pravo na poskytnutie zmluvne
dohodnutych sluZieb, ktorych poskytnutie nie je v désledku takého porusenia pravne alebo inak mozné. Ak v dosledku poruSenia takej povinnosti
vznikli cestovnej kancelarii FIRO-tour naklady alebo ina koda, mé voci cestujucemu prévo na ich nahradu. V pripade zavazného porusenia
povinnosti podla bodov 4.2.8., 4.2.9., 4.2.10. alebo 4.2.11. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok pocas trvania zajazdu je cestovna
kancelaria FIRO-tour opravnena vylucit cestujuceho zo zajazdu (odstupit od Zmluvy vo vztahu k nevyCerpanym sluzbam).

5. Povinnosti cestovnej kancelarie FIRO-tour
5.1. K z&kladnym povinnostiam cestovnej kancelarie FIRO-tour patri najma:

5.1.1.cestovna kancelaria FIRO-tour alebo cestovna agentura, ktord predava zajazd, poskytne pred uzatvorenim Zmluvy alebo pred zaslanim
ponuky, ktorej prijatie moze viest k uzatvoreniu Zmluvy, cestujucemu informéacie prostrednictvom prislusného formulara uvedeného v prilohe ¢.
1 Casti A alebo Easti B Z&kona o zajazdoch (formulére Standardnych informéacii pre zmluvy o zéjazde). Cestovna kanceléria FIRO-tour alebo
cestovna agentura predavajlca zajazd je povinna oznamit vSetky zmeny predzmluvnych informacii cestujicemu jednoznaénym, zrozumitelnym
a urcitym spésobom pred uzatvorenim Zmluvy.

5.1.2. pisomne poverit zodpovedného zastupcu alebo iny subjekt, na ktory sa méZe cestujlci v tazkostiach v priebehu celého zajazdu obratit
so ziadostou o pomoc, a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie cestujuceho pocas zajazdu. Cestovna kancelarie FIRO-tour
poskytne cestujucemu na tento Ucel kontakiné Udaje v rozsahu meno, adresa, elektronicka adresa a telefonicky kontakt, pripadne faxovy kontakt
na prisludného povereného zodpovedného zastupcu alebo prisludny povereny subjekt. Tieto informacie poskytne cestovna kancelaria FIRO-
tour cestujucemu v Pokynoch k zajazdu, ktoré tvoria neoddelitefnd suéast Zmluvy.

5.1.3. poskytnut cestujicemu v dostatocnom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu potvrdenia, poukazky cestovné listky, vstupenky,
informacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj o planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a
prichodu na cielové miesto alebo miesta.

5.1.4. povinnost cestovnej kancelarie FIRO-tour mat po cely ¢as predaja zajazdov mat' uzavretl zmluvu zabezpe€ujucu ochranu pre pripad
Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku.

9.1.5. povinnost poskytnut cestujucemu na jeho Ziadost od6vodnenie vysky odstupného.
5.2. Cestovna kanceléria FIRO-tour nezodpoveda za uroveri tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam objedna u tretich osob.

5.3. Vy8ka nahrady Skody ako aj dalSie naroky cestujlceho, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je suéastou poskytovanych sluzieb sa riadia
prislusnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

6. Zmena podmienok Zmluvy
6.1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):

6.1.1. Cestovna kancelaria FIRO-tour si vyhradzuje pravo pred zacatim zéjazdu jednostranne zmenit iné podmienky Zmluvy ako je zmena ceny
zajazdu spbsobom uvedenym v bode 2 tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok. Uvedené pravo cestovnej kancelarie FIRO-tour sa vztahuje
len na tie zmeny, ktoré si zanedbatelné a cestovnd kancelaria FIRO-tour o tychto zmenach informuje cestujiceho jednoznaénym,
zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosii. Za zanedbatelni zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povazuje zmena miesta a
ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpeCené nahradné ubytovanie minimélne rovnakej a vySSej kategorie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe€nostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu
a prichodu za podmienky, Ze je zabezpeCena bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

6.1.2. Ak je cestovna kanceléria FIRO-tour nitena podstatne zmenit' niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu uvedenych v §
14 ods. 2 pism. a) zakona o zajazdoch, alebo nemdZe splnit osobitné poziadavky cestujiceho, s ktorymi cestovna kancelaria FIRO-tour
suhlasila, alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako 8 %, navrhne cestujucemu zmenu Zmluvy. V takom pripade cestovna kancelaria FIRO-
tour bezodkladne informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o

6.1.2.1. navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,



6.1.2.2. prave cestujiceho navrhované zmeny v urCenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od Zmluvy bez zaplatenia odstupného,
6.1.2.3. skutoCnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla bodu 6.1.2.2. neprijme navrhované zmeny Zmluvy, Zmluva zanikne, a
6.1.2.4. cene nahradného zajazdu podfa bodu 6.1.3., ak je takyto nahradny zajazd cestujicemu ponuknuty.

6.1.3. Ak cestujuci odstupi od Zmluvy podfa bodu 6.1.2.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok méze cestovna kancelaria FIRO-tour
cestujucemu ponuknut nahradny zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vy33ej kvalite ako pévodny zéjazd. V pripade, Ze cestujici odstlpi od
Zmluvy podla bodu 6.1.2.2. a neprijme ponuku nahradného zajazdu podla prechadzajlcej vety, cestovna kancelaria FIRO-tour je povinna vratit
cestujucemu vsetky platby uskutoénené cestujicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskédr do 14 dni odo diia doruéenia oznamenia o
odstdpeni od Zmluvy. Ustanovenie § 23 Zakona o zajazdoch sa v tomto pripade pouzije primerane.

6.1.4. Cestujuci ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu, ak sa v dosledku zmeny Zmluvy podfa bodu 6.1.2. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok alebo prijatia ponuky nahradného zajazdu podfa bodu 6.1.3. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok ma poskytnut

v v

6.2. PoCas Cerpania sluzieb:

6.2.1. Cestovna kancelaria FIRO-tour je opravnena vykonat operativne zmeny programu zéjazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
ddévodov, zasahov vy$Sej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré cestovna kancelaria
FIRO-tour nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné povodny program zéjazdu a sluzby zabezpedit, priom v takomto pripade je
cestovna kancelaria FIRO-tour povinna:

6.2.1.1. zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite o najviac porovnatelnom a zodpovedajlicom charakteru pévodnych sluzieb,
priGom v pripade zabezpecenia sluzZieb na minimaine rovnakej urovni (napr. nadhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy8ej kategérie) su
vSetky dalSie naroky cestujliceho vylic¢ené, alebo

6.2.1.2. vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym pinenim nekompenzované sluzby, alebo

6.2.1.3. poskytnut cestujucemu zfavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo

6.2.1.4. poskytnut' cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo
6.2.1.5. zabezpedit iné prava podla Zakona o zajazdoch.

6.2.2. Cestovnad kancelaria FIRO-tour nenesie zodpovednost za nésledky zmenenych alebo neposkytnutych sluZieb alebo programu,
zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti.

6.2.3. Prvy a posledny defi zajazdu su uréené predovSetkym na dopravu, transfer a prihlasenie, resp. odhlasenie v ubytovacom zariadeni; lety
mdZzu v niektorych pripadoch presiahnut aj polnoc, kedy sa transfer zabezpeci na druhy der zéjazdu. Podla medzinarodnych zvyklosti st klienti
v den prichodu ubytovani najskér o 14 hodine a v defi odchodu musia opustit izby do 12 hodiny (v niektorych ubytovacich zariadeniach uz do
10 hodiny). V€asny prichod ¢i neskory odchod nie su dévodom k dihSiemu pouZivaniu izby. Tieto skuto¢nosti preto nie je mozné posudzovat
ani reklamovat ako zmenu alebo skratenie zajazdu.

6.3. Informacie, ktoré tvoria neoddelitelnd suc¢ast Zmluvy a méZu byt zmenené len so sthlasom oboch zmluvnych strén su nasledovné:
6.3.1. zakladné znaky sluzieb cestovného ruchu uvedené v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona o zajazdoch,
6.3.2. informacie o celkovej cene zéjazdu,

6.3.3. informécie o platobnych podmienkach vratane povinnosti cestujuceho zaplatit z&lohu a jej vysku, platobnych podmienkach pre zaplatenie
zvySnej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnut

6.3.4. informacie o podmienke dosiahnutia minimalneho poétu cestujucich na realizaciu zajazdu a lehote, v ktorej musi byt cestujlci pisomne
informovany o odstipeni od Zmluvy z dévodu nedosiahnutia minimalneho po¢tu cestujucich,

6.3.5. informacie o prave cestujuceho odstlpit od Zmluvy kedykolvek pred zagatim zajazdu suCasne so zaplatenim odstupného dohodnutého
v zmysle bodu 7.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, ak ho cestovna kancelaria poZaduie.

7. Odstupenie od Zmluvy, odstupné
7.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zaCatim zajazdu odstlpit od Zmluvy a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné.

7.2. VySka odstupného zohladfiuje €as odstupenia od Zmluvy pred zaCatim zajazdu, predpokladané znizenie nékladov v ddsledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluZieb cestovného ruchu.
Cestovna kancelaria FIRO-tour poskytne cestujicemu na zaklade jeho ziadosti odévodnenie vySky odstupného.

7.2.1. VySku odstupného si zmluvné strany dohodli nasledovne, pri¢om vyska odstupného zavisi od po¢tu dni zostavajucich do zacatia zajazdu
a je urend nasledovne:



45 a viac dni: skutoCne vzniknuté naklady, min. 10% z ceny objednanych sluZieb,
44 a7 30 dni: skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 30% z ceny objednanych sluzieb,
29 az 15 dni: skutoCne vzniknuté naklady, min. 50% z ceny objednanych sluzieb,
14 az 8 dni: skutogne vzniknuté naklady, min. 80% z ceny objednanych sluzieb,

7 az 4 dni: skutoCne vzniknuté naklady, min. 90% z ceny objednanych sluzieb,

3 a menej dni: skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 100% z ceny objednanych sluzieb.

7.3. Cestujuci je opravneny odstupit od Zmluvy pred zaCatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu
cestujlcich do cielového miesta. Pri odstipeni od Zmluvy z dévodov uvedenych v predchadzajlcej vete méa cestujlci narok na vratenie vsetkych
platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

7.4. Cestovna kancelaria FIRO-tour méze pred zagatim zajazdu odstupit od Zmluvy bez povinnosti nahradit kodu cestujucemu spdsobenu
tymto odstupenim, vyluéne ak:

7.4.1. poCet UCastnikov zajazdu je niz8i ako minimalny pocet UCastnikov pozadovany podla Zmluvy a cestovna kancelaria FIRO-tour odstipi
od Zmluvy v lehote uréenej v Zmluve, najneskor vsak:

20 dni pred zagatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,
7 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 do 6 dni,
48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva menej ako 2 dni, alebo ak

7.4.2. cestovnej kancelarii FIRO-tour brania plnit Zmluvu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti a cestovna kancelaria FIRO-tour oznami
cestujucemu bezodkladne pred zaCatim zajazdu odstlpenie od Zmluvy.

7.5. V pripade odstlpenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v bodoch 7.1. aZ 7.4. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok je cestovna
kancelaria FIRO-tour povinna vratit' cestujucemu vSetky platby, ktoré prijala od neho alebo v jeho mene na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s
nou. Tato povinnost cestovna kancelaria FIRO-tour spini bezodkladne, najneskér v§ak do 14 dni odo dria, kedy doslo k doruéeniu oznamenia
cestujliceho o odstipeni od Zmluvy alebo odstipenia cestovnej kancelarie FIRO-tour od Zmluvy. Ustanovenia bodu 7.1. a 7.2. tymto nie sU
dotknuté.

7.6. Cestujuci je opravneny odstupit od Zmluvy, ktora bola uzatvorena mimo predajného miesta aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti
zaplatit odstupné, a to v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy, priCom ustanovenia bodu 7.5. sa pouziji primerane. Toto opravnenie
cestujlceho sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni Zmluvy a vylicenia
prava cestujuceho odstupit od Zmluvy podfa prvej vety tohto bodu.

7.7. Prvy a posledny den zajazdu su ur€ené predovSetkym na dopravu, transfer a prihlasenie, resp. odhlasenie v ubytovacom zariadeni; lety
mdZzu v niektorych pripadoch presiahnut aj polnoc, kedy sa transfer zabezpedi na druhy defi zajazdu. Podla medzinarodnych zvyklosti su klienti
v den prichodu ubytovani najskér o 14 hodine a v defi odchodu musia opustit izby do 12 hodiny (v niektorych ubytovacich zariadeniach uz do
10 hodiny). V€asny prichod ¢i neskory odchod nie su dévodom k dihSiemu pouZivaniu izby. Tieto skuto¢nosti preto nie je mozné posudzovat
ani reklamovat ako zmenu alebo skratenie zajazdu.

8. Reklamaéné podmienky

8.1. Cestovna kancelaria FIRO-tour zodpoveda za poruSenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,poruSenie Zmluvy®).

8.2. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so Zmluvou, Zakonom o zajazdoch alebo Zakonom o ochrane
spotrebitela, alebo ak nemé vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne oCakaval, cestujuci je povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit cestovnej kancelarii FIRO-tour alebo jej poverenému zéstupcovi.

8.3. Cestovna kancelaria FIRO-tour je povinna v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do
suladu so Zmluvou, Zakonom o zé&jazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela, alebo s dovodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi cestovnej kancelérii FIRO-tour neprimerané naklady vzhladom na rozsah poru$enia
Zmluvy a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu. Uréenie lehoty cestujucim podla predchadzajlcej vety nie je potrebné, ak cestovna
kancelaria FIRO-tour oznami cestujicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny zaujem cestujiceho.

8.4. Ak cestovna kanceléria FIRO-tour nevykona napravu podfa bodu 8.3. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, ponukne cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na miesto odchodu nie je zabezpeéeny podia Zmluvy, pricom tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu musia byt

8.4.1. rovnakej kvality alebo vy33ej kvality, ako je uvedend v Zmluve, bez dodatoénych nékladov pre cestujiceho, alebo



8.4.2. niz8ej kvality, ako je uvedena v Zmluve, s ponukou primeranej zfavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

8.5. Cestujuci mbéze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu pondknuté cestovnou kancelariou FIRO-tour podfa bodu 8.4. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
Zmluve alebo ponuknuta zfava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu niz8ej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb
cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov
prijat, cestujuci pokraduje v uZivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom ozndmenia podfa bodu 8.2. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, a cestovna kancelaria FIRO-tour poskytne cestujucemu primerant zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom uvedeného oznamenia.

8.6. Ak cestovna kancelaria FIRO-tour nevykona népravu podfa bodu 8.3. tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok, ani nezabezpeci
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podfa bodu 8.4. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, cestujuci mé pravo

8.6.1. vykonat napravu sam a pozadovat od cestovnej kancelarie FIRO-tour nahradu ucelne vynalozenych nékladov s tym spojenych,

8.6.2. odstupit od Zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerant zfavu z ceny zéjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a v¢as, ak ide o podstatné poruenie Zmluvy. Podstatnym porudenim zmluvy sa rozumie taky nesulad so zmluvou o zajazde,
ktory vyrazne ovplyvriuje poskytovanie zajazdu.

8.7. Cestovna kancelaria FIRO-tour ma povinnost vyhotovit pisomny zdznam v spolupraci s cestujicim a odovzdat cestujucemu kopiu tohto
pisomného zaznamu, v pripade ak

8.7.1. cestovna kancelaria FIRO-tour nevykona napravu podla bodu 8.3. a bodu 8.4.1. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,

8.7.2. cestovna kancelaria FIRO-tour zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podfa bodu 8.4.2. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok,

8.7.3. cestujuci odmietne nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 8.5. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok alebo ich cestujuci
nemdZze z objektivnych pricin prijat,

8.7.4. cestujuci vykona napravu sam podla bodu 8.6.1. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

8.8. Cestujuci méa pravo uplatnit reklaméciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskuto¢nil, odo diia, ked sa
mal zajazd podla Zmluvy skongit. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podfa bodu 8.7. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

8.9. Cestujuci méa pravo na primeranu zfavu podia bodu 8.4.2., 8.5. a 8.6. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok. Ak cestovna kancelarie
FIRO-tour nepreukaze, ze porusenie Zmluvy spdsobil cestujlci, vrati cestujucemu do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie ast ceny podfa
prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania poruSenia Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat ndhradu Skody.

8.10. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, cestovna kancelaria FIRO-tour v pripadoch podfia bodu 8.5. a 8.6.2. tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok zabezpeci repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho.

8.11. Ak v ddsledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat cestujuceho podia Zmluvy, cestovna kancelaria
FIRO-tour uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujiceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho
ustanovené dihSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dihSie lehoty.

8.12. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 8.11. tychto vS§eobecnych zmluvnych podmienok sa nevztahuje na osoby so zniZzenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzajl, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnl lekarsku
starostlivost, ak bola cestovna kanceléria FIRO-tour o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zaCatim zajazdu.

8.13. Cestovna kancelaria FIRO-tour sa nemdze odvolavat' na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na U¢ely obmedzenia zodpovednosti
uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 8.11. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat prisludny
poskytovatel prepravy.

8.14. V pripade, Ze si cestujuci zakupil zajazd prostrednictvom cestovnej agentary, je cestujuci opravneny oznamenie, Ziadost, reklaméaciu
alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zéjazdu, doru€ovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil. Cestovna agentura je povinna bezodkladne postupit dorueny podnet cestovnej kancelarii FIRO-tour. Dert doruéenia podnetu cestovnej
agenture sa povazuje za den doruéenia cestovnej kancelérii FIRO-tour.

8.15. Cestovna kancelaria FIRO-tour poskytne primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych bode
8.11. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, najma poskytnutim

8.15.1. vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom urade Slovenskej republiky,
8.15.2. pomoaci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného rieSenia problému.

8.16. Ak sa cestujuci ocitne v taZkostiach v dosledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovna kanceléria FIRO-tour je
oprévnena pozadovat od cestujuceho za poskytnuti pomoc thradu. Vyska tejto uhrady nesmie presiahnut vySku skutoénych nakladov, ktoré
cestovnej kancelarii FIRO-tour vznikli poskytnutim pomoci cestujucemu.



8.17. Pri rieSeni narokov podla tohto bodu, ale aj bodu 9 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, je cestujlici povinny poskytovat cestovnej
kancelarii FIRO-tour maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najuéinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom,
alebo Skodam, alebo aby sa ich rozsah zniZil.

8.18. Informacia o reklamacnych postupoch:

8.18.1. cestujuci je opravneny uplatnit reklaméciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevadzke) cestovnej kancelarie FIRO-tour. Reklamaciu je
mozné uplatnit aj u provizneho predajcu cestovnej kancelarie FIRO-tour, u ktorého doSlo k zakudpeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

8.18.2. reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamécie, prostriedkami dialkovej komunikécie alebo postou.
Cestujuci ma narok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a spdsobe reklamécie.

8.18.3. Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici cestovnej kancelarie FIRO-tour a provizneho predajcu cestovnej kancelarie
FIRO-tour, u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovane;j sluzby.

8.18.4. Cestovnéa kancelaria FIRO-tour zabezpeduje v mieste zajazdu pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a vybavovat podnety po
cely Cas zéjazdu.

8.18.5. O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny doklad.
8.18.6. Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislunou pravnou Upravou a uzavretou Zmluvou.

8.18.7. Cestovna kancelaria FIRO-tour vedie evidenciu o reklaméaciach, ktord obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklaméacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamécie a poradové €islo dokladu o uplatneni reklamécie.

8.19. Cestujuci berie na vedomie, Ze cestovna kancelaria FIRO-tour nema vplyv na rozdelovanie sedadiel v lietadle ani na rozdelovanie izieb
v ubytovacom zariadeni, ktoré st vo vylu¢nej kompetencii prisluSného leteckého dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia.
Tieto skutoCnosti preto nie je mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne dohodnutych sluzieb.

8.20. Cestovna kancelaria FIRO-tour zodpoveda za chyby zapri€inené technickymi poruchami v systéme rezervovania, ktoré spdsobila. Ak
cestovna kancelaria FIRO-tour suhlasi, ze zabezpeci rezervovanie zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu, ktoré su sucastou spojenych
sluzieb cestovného ruchu, zodpoveda za chyby pri rezervovani. Cestovna kanceléria FIRO-tour nezodpoveda za chyby pri rezervacii spdsobené
cestujicim alebo neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

8.21. Prava, ktoré cestujicemu pripadne vznikli z poruSenia povinnosti cestovnej kancelarie FIRO-tour a ktoré mézu byt uspokojené z
uzavretého komplexného cestovného alebo iného poistenia, cestujuci uplatni u prisluSnej poistovne.

9. Nahrada $kody

9.1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podfa bodu 8.4., 8.5. alebo 8.6. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, aj pravo na
primeranu nahradu majetkovej Skody a tieZ pravo na primeranu nemajetkovu ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia Zmluvy,
za ktoré zodpoveda cestovna kancelaria FIRO-tour. Nahradu tejto Skody poskytne cestovna kancelaria FIRO-tour cestujicemu bezodkladne.

9.2. Cestovna kancelaria FIRO-tour sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, ze poruSenie Zmluvy bolo spésobené
9.2.1. cestujucim,

9.2.2. tretou osobou, ktora nie je poskytovatefom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné
predvidat ani odvratit, alebo

9.2.3. neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

9.3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody, alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, vztahuju sa rovnaké obmedzenia aj na cestovnl kancelariu FIRO-tour.
Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktori ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnl kancelariu FIRO-tour.

9.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady kody podfa tohto bodu nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podia
predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie, umyselne spdsobenu Skodu alebo na Skodu spdsobenu z nedbanlivosti.

9.5. Pravo na nahradu Skody podla tohto bodu vSeobecnych zmluvnych podmienok, alebo na primeranu zfavu podfa prislusnych ustanoveni
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a Zakona o zajazdoch, nema vplyv na prava cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody
alebo primerana zlava podla Zkona o zéjazdoch a nahrada Skody alebo znizenie ceny na zaklade osobitnych predpisov sa od seba odpocitaju.

9.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si cestujuci uplatni pravo na ndhradu Skody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych
predpisov, je povinny oznamit cestovnej kancelarii FIRO-tour uplatnenie tychto narokov a v akej vySke mu boli priznané, a to z dévodu
odpocitania nahrady Skody alebo primeranej zlavy podla Zakona o zajazdoch od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zéklade osobitnych
predpisov. Ak cestujuci uplatneny narok cestovnej kancelarii FIRO-tour neoznami, zodpoveda za Skodu, ktora v dosledku toho vznikne cestovne;
kancelari FIRO-tour.

10. Poistenie proti ipadku



10.1. Zajazdy organizované cestovnou kancelariou FIRO-tour sU v stlade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi poistené
povinnym zmluvnym poistenim zajazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie v poistovni Allianz - Slovenska poistoviia, a to od 15.11.2019
do 31.12.2020. Na z&klade uvedeného poistenia vznika cestujucemu, ktory zaplatil cestovnej kancelarii FIRO-tour za sluzby cestovného ruchu,
ktoré su stcastou zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, pravo na bezodkladné pinenie plyntce z ochrany pre pripad Upadku, ak
cestovna kancelaria FIRO-tour z dévodu svojho Upadku

10.1.1. nezabezpedi repatriaciu, ak je suCastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktorl mala cestovna kancelaria FIRO-tour poskytnut
ako sucast spojenych sluZieb cestovného ruchu,

10.1.2. nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté cestovnou
kancelariou FIRO-tour za sluzbu cestovného ruchu, ktora je suCastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou
kancelariou FIRO-tour a tato nebola poskytnuta,

10.1.3. nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii FIRO-tour a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu alebo
CiastoCne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je su¢astou spojenej sluzby cestovného
ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou FIRO-tour, poskytnuta len s¢asti.

10.2. Cestovna kancelaria FIRO-tour, podnikatel, s ktorym uzavrela cestovna kancelaria FIRO-tour zmluvu o zabezpeceni repatriacie vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpeci cestovna kancelaria FIRO-tour, alebo poskytovatel ochrany pre pripad upadku
moZe cestujucim poskytnat plnenie vo forme Uhrady sluZieb, na zaklade ktorych budu cestujuci pokracovat v zéjazde, alebo v spojenych
sluzbach cestovného ruchu. Uvedené pinenie sa poskytne bezodkladne.

10.3. Ak si cestujlci zabezpeCi repatriaciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na vlastné naklady, poskytovatel ochrany pre pripad
Upadku cestujucemu na zaklade Ziadosti bezodkladne uhradi tieto naklady len do sumy, aku by musel vynaloZit, ak by repatriaciu, ubytovanie
a stravovanie zabezpedovala cestovna kancelaria, podnikatel, s ktorym uzavrela cestovna kancelaria FIRO-tour zmluvu o zabezpedeni
repatriacie vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpe€i cestovna kanceléria FIRO-tour, alebo poskytovatel ochrany
pre pripad upadku.

10.4. Naroky cestujuceho, ktoré mu vznikli vodi cestovnej kancelarii FIRO-tour v désledku Upadku, prechadzaji na poskytovatela ochrany pre
pripad Upadku. Za naroky, ktoré neuhradil poskytovatel ochrany pre pripad upadku cestujicemu z dévodu, Ze presiahli sumu zabezpeCuijlcu
ochranu pre pripad Upadku, zodpoveda cestovna kanceléria.

10.5. Ochrana pre pripad upadku sa podla Zakona o zajazdoch vztahuje na cestujuceho bez ohfadu na jeho bydlisko, miesto nastupu na
prepravu alebo na miesto, kde bol zajazd predany, a bez ohladu na ¢lensky $tat Eurdpskej tnie, v ktorom je poskytovatel ochrany pre pripad
Upadku usadeny.

11. Podmienky ochrany osobnych udajov

11.1. Cestovna kancelaria FIRO-tour vyhlasuje, ze osobné Udaje sU spracované v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych a 0séb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR*). Ugelom spracivania tychto osobnych tdajov je vytvorenie podmienok pre spinenie zavazkov cestovnej kancelarie FIRO-
tour vyplyvajucich zo Zmluvy, najma zabezpecenie kontaktu na cestujiceho a ostatnych cestujucich a spracovanie podkladov potrebnych pre
obstaranie sluzieb, ktoré su su¢astou zajazdu.

11.2. Cestovna kancelaria FIRO-tour vyhlasuje, Ze osobné udaje cestujiceho spractva len na:

11.2.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaddvanie, vyhfadavanie a prehliadanie osobnych Udajov uvedenych v Zmluve a v
dalSich dokladoch spojenych so zajazdom cestovnou kancelariou FIRO-tour,

11.2.2. vyuzivanie vy$Sie uvedenych osobnych Udajov cestovnou kancelariou FIRO-tour na kontaktovanie u€astnikov zajazdu v suvislosti s
objednanym zajazdom, a to v €ase pred zacatim z&jazdu i po jeho skonéeni,

11.2.3. vyuZivanie vy$Sie uvedenych osobnych udajov cestovnou kancelériou FIRO-tour pri spractvani podkladov potrebnych pre obstaranie
sluZieb, ktoré su sucastou zéjazdu, a ich poskytovanie vSetkym zmluvnym partnerom cestovnej kancelarie FIRO-tour, vratane zahrani¢nych,
ktori poskytuju tieto sluzby, za G¢elom ich riadneho a véasného poskytnutia.

11.2.4. vyuzivanie vy3sSie uvedenych osobnych udajov cestovnou kancelariou FIRO-tour na rieSenie vietkych dalSich otdzok zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou.

11.3. Vo vztahu k osobam uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali, osoba podpisujuca Zmluvu potvrdzuje, Ze ma suhlas tychto osob na
poskytnutie ich osobnych Udajov cestovnej kancelarii FIRO-tour za u€elom ich spracuvania podfa bodov 11.1. a 11.2. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok; inak zodpoveda za Skodu, ktora cestovnej kancelarii FIRO-tour vznikne.

Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu informovat CK o ich zmene.
V pripade, ak cestujuci neposkytne CK osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.

Osobné udaje budu poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, a to podfa toho, kde si cestujlci zakupil zajazd. Prenos
osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany podia GDPR a platného zakona o ochrane osobnych tdajov.



V pripade, ak FIRO-tour bude pre cestujiceho vybavovat vizovl povinnost, cestujuci je povinny poskytnut na tieto Uéely kopiu cestovného
dokladu.

Cestujuci, ktorého osobné Udaje su spracivané, ma pravo od CK pozadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania tychto Udajov. Cestujici ma si¢asne pravo namietat proti spractvaniu osobnych tdajov,
ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto Udajov.

11.4.. Cestujuci mdze poskytnut svoj sthlas so spracuvanim osobnych Udajov pre marketingové Uéely ako su pravidelné zasielanie noviniek
na e-mail. Tento suhlas je vzdy dobrovolny a mozno ho kedykolvek odvolat' ¢i uz v dokumentoch ako aj aplikaciach a na web stranke. Poskytuje
sa na dobu urcitu, 10 rokov, a to v rozsahu meno, adresa, telefén a e-mail.

11.5. Dalsie informécie o podmienkach ochrany osobnych tdajov najdete na webovej stranke cestovnej kancelarie FIRO-tour. V pripade
nejasnosti ohfadom ochrany osobnych Gdajov mdzete kontaktovat' zodpovednu osobu na tomto e-maili: dpo@webpomoc.sk

12. Upozornenie

Plaze, more - cestovna kancelaria FIRO-tour nezodpovedé za pripadné zne€istenie plaZi ¢i mora z dévodu klimatickych podmienok alebo inych
nepredvidatelnych dévodov. Pokial je znedistenie désledkom ludskej Cinnosti (odpadky a i.) a existuje tak predpoklad adekvatnej napravy v
mieste, je nutné volit postupy v stilade s ustanovenim &. 6. Udaje o vzdialenosti plaze od hotelu inzerované v kataldgu su len orientadné a je
nutné takto k nim pristupovat.

Bazény - pokial je sUcastou sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy ubytovanie v hoteli s bazénom, je nutné zohladnit bezne uplatiiovanu
prax urcitého Casového obmedzenia vyuzivania bazénu s ohfadom na ich udrzbu a Cistenie. Stanovenie asového rozmedzia vyuzivania bazénu
¢i jeho vyhrievania je plne v kompetencii spravy ubytovacieho zariadenia.

Klimatizacia/kurenie - v pripade Ze je klimatizacia/kurenie v hoteli ovladané centralne, je konkrétne ur€enie ¢asového rozmedzia fungovania
klimatizacie/kurenia plne v kompetencii spravy ubytovacieho zariadenia.

Internet/WiFi pripojenie - cestovna kancelédria FIRO-tour nezodpoveda za pripadné vypadky internetového &i WiFi pripojenia spdsobené
technickymi problémami ¢i poctom aktualne pripojenych uzivatelov a pod.

Hmyz - vzhladom ku konkrétnym klimatickym podmienkam v danych oblastiach a s tym spojenou existenciou rozliénej fauny, je logickym
dosledkom vyskyt hmyzu aj v priestoroch ubytovacich zariadeni. Napriek intenzivnej snahe ubytovatelov, nie je mozné vylucit pritomnost hmyzu
v priestoroch izby. Problém je vzdy nutné riesit okamzite po zisteni aktualneho vyskytu. Nasledne po skonéeni zajazdu je eventualita napravy
i akejkolvek hypotetickej nahrady vyluéena.

13. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

13.1. Pisomnosti tykajuce sa Zmluvy sa zasielaju na adresu sidla, trvalého pobytu alebo ini adresu adresata, uvedenu v Zmluve, resp. na inu
adresu, ktortl zmluvna strana nasledne preukazatelne oznami druhej zmluvnej strane. Ak sa takto odoslana pisomnost vrati odosielatelovi ako
nedorucitelnd, povazuje sa za dorucenu diiom, ked adresat odoprel jej prijatie, resp. prvym diiom odbernej lehoty, po¢as ktorej si ju adresat
nevyzdvihol. Pisomnosti tykajuce sa Zmluvy sa vzdy povaZzuju za doru¢ené aj okamihom ich osobného odovzdania adresatovi, resp. fyzickej
osobe, ktora je v danom Case Statutarnym orgdnom adresata alebo ¢lenom jeho Statutarneho organu, alebo fyzickej osobe nachadzajicej sa v
prevadzkovych alebo inych priestoroch adresata, ktora o sebe vyhlasi, Ze je opravnena prijimat zasielky za adreséata, ak zmluvna strana neméa
dévod pochybovat o takom vyhlaseni. V pripade Casovej tiesne sa pisomnosti tykajice sa Zmluvy mézu zasielat aj telefaxom alebo
elektronickou postou, a to na telefaxové Cisla, resp. emailové adresy, ktoré si zmluvné strany na dany G&el oznamili; odosielatel mdze takto
odoslanu pisomnost povaZzovat za doruéenu iba vtedy, ak jeho telefaxové zariadenie potvrdi prenos pisomnosti adreséatovi, resp. ak jeho
emailovy klient potvrdi doruCenie alebo precitanie emailovej spravy adresatom. Ustanovenia véeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
upravuju pisomnu formu pravnych tkonov urobenych telefaxom alebo elektronickymi prostriedkami, tym nie st dotknuté.

13.2. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie FIRO-tour nadobldaju platnost dia 15.11.2019. V3etky udaje, obsiahnuté v
ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktuélne ku driu ich spracovania do tlae a vychadzaju zo skuto€nosti
a pravneho stavu ku driu ich vydania.

13.3. Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej suc¢astami
oboznémil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom tychto VVSeobecnych zmluvnych podmienok
a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

13.4. V3etky udaje a skutoCnosti obsiahnuté v katalogu a cenniku cestovnej kancelarie FIRO-tour o sluZbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informacidm znamym v dobe tlade a cestovna kancelaria FIRO-tour si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim. Cestovna kancelaria FIRO-tour nezodpovedé za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu,
cenniku a inych materialoch, ktoré cestovna kancelaria FIRO-tour vydava a ktoré st poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost Udajov
uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a neméze ich ovplyvnit.

13.5. Organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti cestovnej kancelarie FIRO-tour podia vSeobecne zavéznej pravnej Upravy je
Slovenska obchodna indpekcia. Spory, ktoré mdZu vzniknut zo Zmluvy medzi zmluvnymi stranami je moZné riesit alternativne, prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci mdze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy
RieSenia sporov online, ktora je dostupna online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK



13.6.Cestovna kancelaria FIRO-tour vyhlasuje, ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.



