VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
CESTOVNEJ KANCELARIE FERROTOUR A.S.

VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch Cestovnej kancelarie FERROTOUR a.s. (dalej len VZP) st neoddelitelnou
sucastou zmluvy o zajazde, ktordt FERROTOUR a.s. so sidlom Alzbetina 17, 04001 KosSice, ICO 31650511, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu KosSice |., oddiel Sa, vlozka ¢. 168/V (dalej len CK) uzatvara s cestujucim, ako
objednavatelom zajazdu.

I. ZMLUVNY VZTAH

1) Ugastnikmi zmluvného vztahu su: Cestujlci a Cestovna kancelaria FERROTOUR a.s. (dalej len CK), ktora do zmluvného
vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest, alebo na trvanlivom nosici. Trvanlivy nosi¢ je prostriedok,
umoznujuci cestujucemu, alebo CK uchovat' jemu adresované informacie spdsobom umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢as,
ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umozniuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma papier, email,
SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.

2) Zmluvny vztah medzi CK a cestujucim vznika na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej, alebo inak akceptovanej zmluvy o
zajazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentdrou, ktoré sprostredkovavaju
sluzby CK, alebo zaplatenim €asti ceny zajazdu. Za riadne vyplnenu a podpisanu zmluvu o zajazde cestujucim v zmysle
predchadzajucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zastupcom. Su€astou zmluvy o zajazde su vSetky pisomné doklady a predzmluvné informacie, ktoré cestujuci od
CK obdrzi alebo na zéklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, a to najma formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde,
ponukovy kataldg, resp. ponukovy list, véeobecné informacie a pisomné pokyny - podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte alebo
objednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.ferrotour.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v $pecialnych
pisomnych ponukach odlisné podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami.
Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne cestujucemu ina CK splnomocnena osoba alebo cestovna agentura, ktora
sprostredkovava sluzby CK, nie su suc¢astou zmluvy, ak st v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo v
inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

3) Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je splnomocnena
dohodnut s cestujucim ustanovenia v zmluve o obstarani zajazdu alebo poskytovat cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s
popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch.

4) Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo
splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato
vyjadrila suhlas s u¢astou na zajazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spracuvanie osobnych udajov tejto
osoby a Ze ju informoval o podmienkach spracdvania podla tejto zmluvy. KoreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy o
zajazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujiceho, alebo ako cestujuci.

Il. CENY ZAJAZDOV A SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY

1) Ceny zdjazdov organizovanych CK su zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a cestujucim. Cenou sa rozumie
celkova cena zdjazdu uvedend v zmluve o zajazde. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v Zmluve. Zmluvné strany beru na
vedomie, Ze do ceny zajazdu mdzu byt dodato¢ne zahrnuté ndklady a poplatky, ktoré nemozno ur€it pred uzatvorenim zmluvy o
zéjazde a na €o bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so zakonom.

2) V niektorych pripadoch (najma u leteckych poznavacich zajazdov) platia tieto Specifické cenové a platobné podmienky: pokial je
v cene zajazdu uvedena predpokladana cena letenky (lodného listku, ubytovania a pod.), potom ma CK pravo pozadovat od
cestujuceho doplatok ceny v pripade, ze skuto€na cena letenky (lodného listku, ubytovania a pod.) je vysSia. Predpokladané ceny
su stanovené na zaklade poslednych znamych cien a skisenosti CK (v dobe tvorby cien katalégu nebolo mozné zistit cenu
aktualnu).

3) Zo zliav poskytovanych CK ma objednavatel narok len na tie, ktoré su v platnosti ku dfiu vzniku zmluvného vztahu, kedy siich
musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich
kumulacia, objednavatel si moze vybrat' tu, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je ur€ené inak. Naroky na zlavy uplatfuje
objednavatel sdm pred uzatvorenim zmluvy. Zlavy nie je mozné uplatiiovat dodatocne.

4) Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému dnu zajazdu, resp. k poslednému driu Cerpania sluzieb.
5) Pravo na riadne poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika objednavatelovi az zaplatenim Uplnej ceny zajazdu a
splnenim si ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

6) CK ma pravo pozadovat pri prijimani zavaznej objednavky zaplatenie zalohy v minimalnej vysSke 50% ceny vsetkych
objednanych sluzieb, ak nie je pri ponuke uvedené inak. Poistenie musi byt zaplatené v plnej vySke. Zvys$nu Cast ceny za
objednané sluzby je objednavatel povinny doplatit’ najneskér v lehote do 30 dni pred nastupom na zajazd, resp. za€atim €erpania
sluzieb.

7) Pokial cestujuci neuhradi doplatok ceny do 30 dni pred odchodom na zajazd, zanika jeho pravo uc€asti na zajazde a je povinny
uhradit’ prislusnt zmluvnu pokutu (odstupné).

8) V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred nastupom na zajazd, resp. zacatim Cerpania sluzieb je
objednavatel povinny zaplatit 100% ceny objednanych sluzieb.

9) Za objednané sluzby je mozné zaplatit' v hotovosti, prostrednictvom platobnych kariet (on-line alebo off-line), bankovym
prevodom, alebo inym dohodnutym spdsobom, pri€om za der zaplatenia sa povazuje ten den, kedy boli finanéné prostriedky
pripisané na ucet CK, resp. prevzaté v hotovosti.

10) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostranne zvySit cenu zéjazdu, a to najneskér do 21 dni pred terminom
nastupu na zajazd, resp. zaCiatkom Cerpania sluzieb ako priamy désledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude
cena zajazdu zvysSena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou
prepravy ku dfiu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zajazdu
zvySena o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s
vyskou tychto dani a poplatkov ku dfiu zacatia zajazdu, alebo



¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked' v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu posilnenia kurzu
takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zéjazde s hodnotou tohto kurzu ku diiu zacatia
zajazdu.

11) Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosic¢i v zmysle zakona spolu s
odoévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané najneskér 21 dni pred zacatim
zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel
bezodkladne, najneskor v lehote uréenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK opravnena
postupovat podla €l. V ods. 1 pism. b/ a ods. 5 tohto ¢lanku.

12) Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu nakladov uvedenych v
odseku 10 tohto €lanku, ku ktorému dos$lo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

13) Ak zvySenie ceny zajazdu podfa tohto ¢lanku prekro€i 8 % ceny zajazdu, zmluvné strany budu postupovat podla €l. V ods. 1
pism. b/.

14) CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujici nezucastnil zajazdu z dévodov za ktoré nezodpoveda CK.

ll. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1) K zakladnym pravam cestujuceho patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo na riadne poskytnutie informacii tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré su CK zname, ako i oboznamenie sa
so zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacéna povinnost v zmysle zakona tymto nie
je ziadnym spdsobom dotknuta.

c) pravo kedykolvek pred zaciatkom ¢erpania sluzieb odstupit od zmluvy podla ¢lanku VI. tychto Zmluvnych podmienok,

d) pravo oznamit' na trvanlivom nosici CK, Ze sa zajazdu namiesto neho zU¢astni ina osoba, uvedena v tomto oznameni, pricom
takéto oznamenie méze objednavatel urobit v lehote do 21 dni pred nastupom na zajazd, resp. pred zaCiatkom Eerpania sluzieb.
Oznamenie musi obsahovat vyslovny sthlas nového cestujuceho s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spifa vsetky
dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde, ktoré su podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Dfiom doru€enia oznamenia sa v
flom uvedena osoba stava cestujucim, ktory vstupuje do prav a povinnosti pédvodného cestujuceho, pricom spolu s nim spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb, ako i uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti so
zmenou objednavatela vzniknu. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového cestujuceho za
zaplatenie ceny zajazdu, je CK opravnena postupovat podla ods. 5 ¢l. Il v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradena. Zmena
cestujuceho pri leteckom poznavacom zajazde nie je mozna bez predoslého suhlasu CK.

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VII. tychto Zmluvnych podmienok a v sulade s
reklamaénym poriadkom CK,

f) pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci mdze obratit v tazkostiach v priebehu celého zajazdu so ziadostou o
pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie.

g) cestujuci ma pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré uvadza v zmluve, pred nepovolanymi osobami. V pripade poskytnutia
osobnych udajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje, ze disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na ziadost CK vie dolozit' a
zaroven ju informoval o podmienkach spracuvania osobnych udajov CK,

2) Cestujuci ma povinnost:

a) poskytnut CK vSetky nalezitosti potrebné k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, najma pravdivo a Uplne uvadzat udaje
v zmluve o zajazde vratane akychkolvek zmien tychto udajov a predlozit dalSie doklady podla poziadavky CK. V pripade riadneho
nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit’ CK vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a neuplnych
udajov CK vznikla,

b) zaplatit cenu zajazdu a v plnom rozsahu za vSetky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle €l. Il. tychto podmienok
a v pripade potreby preukazat’ tuto skuto¢nost,

c) skontrolovat si cestovné doklady a spolu s vizovymi povinnostami nielen do cielovej, ale tieZ tranzitnej destinacie a mat pri sebe
pocas zajazdu platny cestovny doklad, pripadne vizum pokial je vyzadované, dodrziavat pasoveé a colné predpisy krajin, do ktorych
cestuje. Informacie o vSetkych nalezitostiach a dokladoch, ktoré su pre navstevu danej krajiny povinné, poskytnd na vyziadanie
klienta pracovnici CK. Rovnako ich klient méze najst na www.minv.sk. VSetky naklady, ktoré vznikni nedodrzanim tychto
predpisov znasa cestujuci.

d) Bez zbyto€ného odkladu a v lehote stanovenej CK pisomne oznamovat CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

e) prevziat od CK doklady potrebné na erpanie sluzieb, skontrolovat’ spravnost udajov v nich uvedenych,

f) nahlasit u€ast cudzich Statnych prislusnikov,

g) zabezpedit u os6b mladsich ako 15 rokov, sprievod a dohlad dospelého G€astnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit
sprievod a potrebny dohlad aj u 0sdb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje,

h) riadit' sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat stanoveny program,

i) pocinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych ucastnikov zéjazdu, dodavatelov sluzieb
alebo CK,

j) nastupit na vSetky Casti letu, tak ako je uvedené v pokynoch resp. pri leteckych poznavacich zajazdoch aj na letenke. V pripade,
ze klient na niektoru ¢ast letu nenastupi ani podla platnych podmienok nezmeni alebo nestornuje, ma letecka spolo¢nost pravo
vylucit klienta z prepravy a zruSit vSetky nasledujuce Casti letu uvedené v pokynoch resp. na letenke bez akéhokolvek naroku
klienta na nahradu Skody,

k) bezodkladne a ihned pisomne oznamit’ zastupcovi CK akékolvek zavady a odchylky od objednanych sluzieb v sulade s €l. VII.
tychto VZP a poskytnut sucinnost k ich odstraneniu,

1) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase.

IV. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K pravam a povinnostiam cestujuceho uvedenym v ¢lanku lll. tychto VZP sa vztahuju im zodpovedajice prava a povinnosti CK.
2) CK je povinna poskytnut cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne €islo na zastupcu (€l. 1ll. bod 1
pism. f).

3) CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam objedna u tretich oséb. Vyska nahrady Skody ako i vSetky
ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je suastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie
batoziny, meSkanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

4) CK je povinna mat uzatvorent zmluvu o poisteni zajazdov, zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku.



V. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Pred zaciatkom €erpania sluzieb (zajazdu):

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred zacatim zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o
zmenu, ktora je zanedbatelna a CK bude informovat cestujuceho o zmene jednoznaénym, zrozumitelnym a ur€itym spésobom na
trvanlivom nosici. Za zanedbatelni zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za
podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy$Sej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe€nostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a
prichodu za podmienky, Ze je zabezpec€ena bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a)
zakona, alebo nemdze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvySit cenu zajazdu o viac
ako osem percent, navrhne cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho
jednoznacnym, zrozumitelnym a ur€itym spdésobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia
odstupného,

iii) skuto¢nosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zéjazde
zanikne,

iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu ponuknuty. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde a
neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK je povinna vratit cestujucemu vSetky platby uskutoénené cestujucim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dna doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

¢) CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd, ak v lehote do 7 dni pred jeho za¢atim nebol prihlaseny minimalny poc¢et 10 ucastnikov, ak
sa zmluvné strany nedohodli na inom pocte, za podmienok dohodnutych v tychto zmluvnych podmienkach. Ak CK zrusi zajazd, je
povinna tuto skuto€nost oznamit objednavatelovi pisomne najneskér v lehote 7 dni pred zacatim zajazdu.

2) Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativhe zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov
vy$Sej moci, rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a
predvidat, nie je mozné pévodny program zajazdu a sluzby zabezpedit, pricom v takomto pripade je CK povinna:

» zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajiucom charakteru pdvodnych
sluzieb, pricom v pripade zabezpedenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp.
vysSej kategorie) su vSetky dalSie naroky cestujuceho vylucené, alebo

« vratit’ cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

* poskytnut cestujucemu zfavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie, alebo

* poskytnut cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo

« zabezpedit iné prava podla zakona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti
(napr. z dévodu meskania dopravného prostriedku spésobeného technickymi poruchami, po¢asim, dopravnou situaciou,
rozhodnutim dopravcu, $trajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sugastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny deri uréeny predovSetkym na
prepravu a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povaZzuju za neopodstatnené.

d) Pri pobytovom zajazde na zaklade individualnej poziadavky objednavatela CK pokial je to mozné, vykona zmenu podmienok
dohodnutych v zmluve o zajazde. Vykonanie takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vyske 30 EUR za jednu zmenu. Ide o
zmenu mena, nastupného miesta, navysenia poctu oséb a pod. V pripade takejto zmeny pozadovanej objednavatelom v lehote
kratSej nez 21 dni pred za€atim zajazdu je takato zmena povazovana za odstupenie od zmluvy o zdjazde zo strany objednavatela
a cestujuci je povinny zaplatit CK zmluvnu pokutu v sulade s €l. VI. tychto VZP.

e) Pri leteckych poznavacich zajazdoch sa vSetky zmeny mena, poctu oséb riadia podmienkami danej leteckej spolo¢nosti. Zmena
terminu, smerovania letov alebo objednavky zo strany klienta nie je mozna. V pripade takejto zmeny poZzadovanej objednavatefom
je takato zmena povazovana za odstupenie od zmluvy o zajazde zo strany cestujuceho a tento je povinny zaplatit CK zmluvnu
pokutu v sulade s ¢l. VI. tychto Zmluvnych podmienok. Zmena rozsahu objednanych sluzieb, mien cestujucich alebo terminu pri
leteckom poznavacom zajazde nie je mozna bez predoslého suhlasu CK.

V1. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1) Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit' a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vySka zohladfiuje €as odstupenia od zmluvy o zajazde pred zaCatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov
v dbsledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja
sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku) je stanovena:

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 25 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde v lehote 46 dni a viac
pred terminom zacatia zajazdu,

b) skutone vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zdjazdu, ak cestujlci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 45 - 29 dni
pred terminom zacatia zajazdu,

c) skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 75 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zéjazde v lehote 28 - 15 dni
pred terminom zacatia zajazdu,

d) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vS§ak 90 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 14 - 6 dni
pred terminom zacatia zajazdu,

e) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 5 a menej dni pred terminom zacatia zajazdu.
2) V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zajazde rusi svoju UCast na zajazde (napr. zruSenim Ucasti
jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujuci povinny uhradit v ramci odstupného aj
priplatok za jednoldzkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vys$Si pocCet os6b alebo pevne
stanoveny pocet oséb. Pre uréenie poctu dni pri vypoclte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od
zmluvy.

3) V pripade, Ze cestujuci nenastipi na zajazd alebo nezacne Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade
vlastného rozhodnutia ich nevy&erpa vobec alebo z ¢asti, nema narok na vratenie ceny zajazdu za neCerpané sluzby.



4) V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podfa pévodnej zmluvy na nové podmienky, ak takuto zmenu
je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy, pri¢om platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak
nie je dohodnuté inak.

5) CK méze pred za¢atim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ $kodu cestujucemu spdsobenu tymto
odstupenim, vyluéne ak

a) pocet ucastnikov zajazdu je niz§i ako minimalny pocet u¢astnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria
odstupi od zmluvy o zajazde v lehote ur€enej v zmluve o zajazde, najneskor viak

* 20 dni pred za€atim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,

* 7 dni pred za€atim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

* 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zajazde a CK oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o
zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1) CK zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zéjazdu (dalej len ,poruSenie zmluvy o zajazde®).

2) Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom alebo osobitnym predpisom
alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne oCakaval, cestujuci je povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3) CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so
zmluvou o zajazde alebo s dévodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK
neprimerané naklady vzhladom na rozsah poru$enia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4) Urc¢enie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami cestujicemu, Ze napravu nevykona,
alebo ak naprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny zaujem cestujuceho.

5) Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak
navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pri€om tieto nahradné sluzby cestovného
ruchu musia byt a) rovnakej kvality alebo vy$sej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato€nych nakladov pre
cestujuceho, alebo b) niz$ej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb
cestovného ruchu.

6) Cestujuci moéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou podla odseku 5 tohto ¢lanku,
ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zéjazde alebo
ponuknuta zfava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu niz8ej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb
cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych
dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podfla odseku 2 tohto
¢lanku, a CK poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia
podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7) Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zfavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8) CK je v spolupraci s cestujucim vyhotovi pisomny zaznam a odovzda cestujucemu koépiu tohto pisomného zaznamu, ak a)
nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism.

a), vSetko tohto ¢lanku, b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism.

b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pricin
prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9) Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutonil, odo
dnia, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o zajazde. Cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla odseku 8
tohto ¢lanku.

10) Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK
nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spésobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie
vratit' ¢ast’ ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a €as trvania poruSenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho pozadovat’ nahradu Skody.

11) Ak je suCastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vSetko tohto &lanku,
zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujluceho.

12) Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujuceho podla zmluvy o zajazde,
CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
cestujuceho ustanovené dihSie lehoty, uplatriuju sa tieto dihSie lehoty.

13) Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa odseku 12 tohto €lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost,
ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred za¢atim zajazdu.

14) CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ti€ely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na
ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat prisluSny poskytovatel prepravy.

15) Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet®), ktoré sa tykaju poskytovania
zajazdu, doru€ovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit
doru¢eny podnet CK bezodkladne. Der doru€enia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za den doru€enia CK.

16) CK je povinna poskytnut’ primeranu pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods.
12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informéacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach
v dosledku svojho umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutu



pomoc uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut’ vysku skuto€nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.
17) Pri rieSeni narokov podfa tohto ¢lanku, ale aj €l. VIII, je cestujuci povinny poskytovat CK maximalnu suc€innost, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit' a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom alebo skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18) Informacia o reklamacénych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u
provizneho predajcu CK, u ktorého dos$lo k zakupeniu reklamovaného zajazdu alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie alebo
postou. Klient ma narok byt pou€eny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej upravy, vratane o podmienkach a
spbsobe reklamacie.

¢) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK a provizneho predajcu CK, u ktorého doslo k zakupeniu
reklamovaného zajazdu alebo inej reklamovanej sluzby.

d) O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny doklad.

e) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

f) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

19) Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené cestujucemu, ktoré su predmetom zmluvnej
Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z
rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

20) Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb su v nutnych pripadoch mozné. Ide najmé o zmeny miesta odletu, trasy, leteckej
spolo¢nosti, typu lietadla a letovych Casov pri leteckej doprave resp. trasy, typu autobusu v rovnakej kvalite a pod. ak k uvedenym
vynutenym zmenam doslo bezprostredne pred zajazdom, alebo pocas trvania zajazdu. V pripade hore uvedenych zmien bude CK
bezodkladne informovat objednavatela.

21) V pripade, Ze dojde k prebukovaniu ubytovacieho zariadenia a bude nutné objednavatela ubytovat v inom ubytovacom
zariadeni, poskytne sa nahradné ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy$Sej kategérie. Nahradné ubytovanie méze
byt poskytnuté aj na ¢ast pobytu.

22) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK alebo okolnosti na strane
objednavatela (vis major), na zaklade ktorych objednavatel Gplne alebo s €asti nevyuzije objednané, zaplatené a CK zabezpecené
sluzby nevznika objednavatelovi narok na uhradu resp. zfavu z ceny tychto sluzieb.

23) Objednavatel, ktory pouzije vlastnu dopravu, je sdm zodpovedny za dodrzanie terminu nastupu a ukoncéenia pobytu, ktory CK
uvadza v pokynoch na zajazd.

24) CK nezodpoveda za $kodu, ktorti nezavinila ani ona ani jej dodavatelia sluzieb a $koda bola spdsobena objednavatelom,
tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

25) CK upozornuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a moznost jeho vzniku z technickych, prevadzkovych,
poveternostnych a inych dévodov. CK zodpoveda za Skody, ktoré mézu vzniknut nasledkom meskania dopravného prostriedku len
do vySky medzinarodne platnych Standardov. Pri zajazdoch leteckou a autobusovou dopravou je prvy a posledny deri uréeny na
prepravu.

26) Rozsah zodpovednosti CK pri preprave cestujlcich a batoZiny je limitovany Prepravnymi podmienkami pre cestujlcich,
batoZinu a tovar vydanymi prepravnou spolo¢nostou.

Vill. NAHRADA SKODY

1) Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu podla ¢l. VIl ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primeranu nahradu
majetkovej Skody a tiez pravo na primerani nemajetkovu ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o
zajazde, za ktoré zodpoveda CK; nahradu Skody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

2) CK sa méze zbavit zodpovednosti za $kodu len vtedy, ak preukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spésobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak poru$enie nebolo
mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3) Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma
uhradit’ poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady $kody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu.
Dohoda podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na zranenie, umyselne spésobenu Skodu alebo na Skodu spésobenu z
nedbanlivosti.

5) Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zfavu podla €l. VII, nema vplyv na prava cestujucich podla
osobitnych predpisov. Nahrada $kody alebo primerana zlava podla tohto zakona sa od nahrady $kody alebo znizenia ceny na
zaklade osobitnych predpisov odpocita. PInenie CK bude znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

IX. CESTOVNE POISTENIE

1) Zakonné poistenie zajazdu pre pripad upadku CK je zahrnuté do zakladnej ceny zajazdov a vztahuje sa na kazdého ucastnika.
2) Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny v priamom vztahu s poistovacou spolo€nostou a CK neprinalezi posudzovat’ existenciu
resp. vysku uplatfiovanych narokov z toho vztahu.

3) V pripade posSkodenia alebo straty batoziny poCas leteckej prepravy je objednavatel povinny tuto skutoénost neodkladne
nahlasit' na letisku a spisat potvrdenie o strate alebo poSkodeni batoziny (P.1.R.), ktory je nevyhnutny na dalSie jednanie
objednavatela a prepravcu. VySka zodpovednosti leteckej spolocnosti je obmedzena ustanoveniami VarSavskej dohody a
dodatkov.

4) CK nezodpoveda za obsah a plnenie poistnych udalosti, ak klient nema uzatvorené cestovné poistenie prostrednictvom CK a
zéastupcal delegat CK pri takychto poistnych udalostiach asistuje iba v obmedzenom rozsahu.

5) V pripade zruSenia zajazdu nie je mozné Ciastku za cestovné poistenie vratit objednavatelovi, nakolko tato pokryva naklady
spojené so stornovanim zdjazdu, a preto nadobuda u&innost dfiom zakupenia zajazdu.



X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohfadu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podfa vSeobecne zavaznej
pravnej Upravy. Spory, ktoré moézu vzniknut zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit alternativne,
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci méze uplatnit’ svoje prava a naroky
aj prostrednictvom Eurépskej platformy RieSenia sporov on-line, ktora je dostupna on-line na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

2) Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

3) Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej
sucastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VZP a
dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4) CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

5) VSetky udaje a skuto¢nosti obsiahnuté v katalégu, na webovej stranke a cenniku CK o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace, resp. publikovania na webe a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do
doby uzatvorenia Zmluvy s cestujucim. CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych
materialoch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch,
ktorych vydavatelom nie je a neméze ich ovplyvnit.

6) Cestujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov poskytuje CK
osobné udaje na ucel uzavretia tejto zmluvy s CK, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania
objednavky, realizacie dodavky, ziu¢tovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. CK poskytne udaje
cestujuceho uvedenym prijemcom: cestovnym agentiram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujucim tretim stranam (inym
poskytovatelom sluzieb), Slovenskej obchodnej inSpekcii, sidu, organom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie
osobnych udajov vyplyva CK zo zakona. CK postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s ustanoveniami
nariadenia a platného zakona o ochrane osobnych udajov. Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a
bez zbytocného odkladu informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujuci neposkytne CK osobné udaje, nie je mozné uzatvorit
zmluvny vztah. Osobné udaje bude CK spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dria skon&enia
zmluvného vztahu. Osobné Udaje budu poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a to podla toho kam si
cestujuci zakupil zajazd. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany podla nariadenia o ochrane osobnych udajov a
platného zakona o ochrane osobnych Udajov. V pripade ak CK bude pre cestujiceho vybavovat vizovu povinnost, cestujuci je
povinny poskytnut na tieto Ucely cestovny doklad. Cestujuci, ktorého osobné udaje su spracivané, ma pravo od CK pozadovat
pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov.
Cestujuci ma sucasne pravo namietat proti spracuivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost’ tychto udajov.
7) Ak sa cestujuci domnieva, ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vS§eobecnym nariadenim o ochrane
Udajov, alebo zakonom, méa pravo podat staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajlce sa ochrany osobnych udajov mbze cestujuci
adresovat’ zodpovednej osobe CK.

8) Tieto VZP nadobudaju platnost dna 01.01.2024. VSetky udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia
tychto podmienok su aktualne ku diu ich spracovania do tlace a vychadzaju zo skuto€nosti a pravneho stavu ku diu ich vydania.
Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujucim a CK pred 01.01.2024 a pravne vztahy z nich vyplyvajlce, sa riadia pravnou a
zmluvnou Upravou platnou a uc¢innou pred 01.01.2024.

9) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, ze s mu VZP zname, rozumie im, suhlasi s nimi v plnom rozsahu ich
prijima.

10). O pripadnych zmenach bude CK informovat najneskér do terminu odchodu na zajazd, resp. pri kipe zajazdu. Aktualne zmeny
a informacie su zverejnené aj na www.ferrotour.sk .



