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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIEKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNE]J]
KANCELARIE AWERTOUR, SPOL. S.R.O.

L. Uvodné ustanovenie

Cestovna kancelaria AWERTOUR, spol. s.r.o. (d’alej len CK) zabezpecuje
vSetky druhy sluzieb cestovného ruchu pre domécich a zahrani¢nych klientov.
Sluzby zabezpeCuje priamo alebo sprostredkovanim cez iné cestovné
kancelarie.

I1. Zmluva o zajazde

CK vstupuje do zmluvného vztahu prostrednictvom vlastného predajného
miesta, alebo externych autorizovanych predajcov. Zmluva o zijazde
(prihlaska) medzi CK a objednavatel'om vznika prijatim zavéznej prihlasky na
zdjazd a uhradenim zalohy alebo plnej ceny zajazdu. Jej obsahom je
poskytnutie sluzby cestovného ruchu v rozsahu a za podmienok uvedenych v
ponukach zajazdov a upresnenych v podrobnych pokynoch pre ucastnika
zajazdu. K prihlaseniu na zéjazd je nutné podat’ riadne vyplnenu prihlasku na
tlacive CK jednotlivcom, alebo vystavenim objednavky organizaciou. Za
spravnost’ tdajov uvedenych na prihlaske, resp. objednavke zodpoveda v
plnom rozsahu objednavatel’ (klient). Za neplnoleté deti podpisuje prihlasku
zakonny zastupca. Zmluva o zajazde plati pre vSetky dalSie osoby na nej
uvedené. Za plnenie zmluvnych zavdzkov ostatnych osdb uvedenych na
zmluve ru¢i objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov. Prevzatie
pisomnej prihlasky a d’alSich potrebnych dokladov odsuhlasi CK potvrdenim.

III.  Cenové a platobné podmienky

Cena zajazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne medzi CK a
objednavatelom. Pri podani prihlasky, resp. objednavky je klient povinny
uhradit’ zalohu vo vyske 50% z ceny zajazdu. Doplatok do plnej vysky je klient
povinny uhradit’ najneskor 40 dni pred diiom nastupu na zajazd ak nebolo
dohodnuté inak. Ak objednavatel neuhradi dohodnutd cenu zajazdu v
stanovenom termine, méze CK od zmluvy odstipit. Ceny zajazdov su
kalkulované ku diiu 1.1.2025. CK si vyhradzuje pravo upravit cenu zédjazdu a
dopravy v pripade zavaznych okolnosti (zmeny kurzu EUR vo¢i USD o viac
ako 5%, dalej vyraznych zmien cien leteckej a autobusovej dopravy viac ako o
5%), Tato zmenu je povinna CK oznamit’ klientovi najneskoér 21 dni pred
nastupom na zéjazd.

IV.  Odstiapenie od zmluvy, storno poplatky

Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy bez udania dévodu. Odstipenie
od zmluvy o zjazde, je klient povinny urobit’ pisomne. V takom pripade je
vSak povinny uhradit’ vSetky naklady (storno poplatky), ktoré v dosledku
odstupenia vznikli. Pri odoslani pisomného odstipenia od zmluvy o zajazde
postou alebo e-mailom, je pre stanovenie stornovacieho poplatku rozhodujtci
datum odoslania, pri osobnom odovzdani datum uvedeny na stornovacom liste.
Pri odstipeni od zmluvy o zajazde zajazde si G¢tuje CK za kazdu prihlasent
osobu nasledovné stornovacie poplatky:

1. zakladny rezijny stornovaci poplatok 50,- Eur/osoba sa uétuje po zaradeni
do prislusného zajazdu.

2. zvySeny stornovaci poplatok sa uétuje vo vyske skutone vzniknutych

nakladov, najmenej vSak:

a)  50,-Eur/osoba, po zaradeni klienta do prislusného zajazdu

b) 30% zceny zajazdu pri zruSeni ucasti od 90 do 61 dni pred
odchodom zajazdu

c) 50% zceny zijazdu pri zruSeni ucasti od 60 do 41 dni pred
odchodom zajazdu

d) 70% zceny zijazdu pri zruSeni ucasti od 40 do 31 dni pred
odchodom zajazdu

e) 100% z ceny zajazdu pri zruSeni ucasti v termine od 30 dni pred
odchodom zajazdu

zvySeny stornovaci poplatok sa Uctuje, ak dojde k neucasti na zajazde
v dosledku:

- nespravnych a neuplnych tdajov na zmluve o zijazde alebo na
mennom zozname (v pripade organizovanych skupin)

- nepredlozenim cestovnych dokladov pri zdjazdoch do Statov
8 vizovou povinnost'ou v terminoch uréenych CK

- mimoriadnych a neodvratitelnych okolnosti, zapri¢inenych tret'ou
stranou, ktoré brania CK plnit’ zmluvu o zdjazde

- neucasti na zajazde, pretoze klient sa v stanoveny defi a hodinu
nedostavil k odchodu, hoci ho CK riadne upovedomila

- vratenia ucastnika z hranic krajiny, pre nedodrzanie pasovych,
devizovych alebo inych predpisov

- ziadosti organizacie o zmenu terminu zajazdu, ktory organizacia
objednala a bol CK potvrdeny.

Klient ma pravo pisomne oznamit' CK pred zaciatkom zajazdu, Ze sa na miesto
neho zacastni ind osoba. Toto pravo viak moze objednavatel’ uplatnit’ bez
poplatku v lehote 45 dni pred zaCiatkom zajazdu. V dobe kratsej je
objednavatel’ povinny zaplatit’ vSetky poplatky, ktoré touto zmenou nastantt
(napr. poplatok za zmenu mena na letenke a pod.)

CK je opravnena zajazd zru$it, ak nie je dodrzany minimalny pocet
ucastnikov. Klient musi byt o tom informovany najneskor 14 dni pred zacatim
zajazdu. V tom pripade ponikne CK zakaznikovi nahradny termin zajazdu,
alebo zakaznik obdrzi peniaze za objednané sluzby spét. Zakaznik nema narok
na d’alSie nahrady. CK si vyhradzuje pravo na plné, alebo ¢iastocné odstiipenie
od zmluvy so zakaznikom v pripadoch, ktoré nemoéze ovplyvnit. Jedna sa
hlavne o zmeny leteckych spolo¢nosti a typu lietadiel, posunutim terminu
odchodu, zmena poradia jednotlivych akcii pocas zajazdu, zmena hotela. CK
neru¢i za nasledky stavok, povstani a vojen, nepriaznivych poveternostnych
podmienok, prirodnych katastrof, dopravnych kolapsov, virusovych
pandémii a zdrzani na Statnych hraniciach. Naklady Gcastnika, ktoré vznikli
v tychto pripadoch CK nehradi.

V. Cestovné doklady

Kazdy Gcastnik zahrani¢ného zajazdu musi mat’ vlastny platny cestovny
doklad. Platnost minimalne 6 mesiacov od terminu ukoncenia zajazdu do
§tatov s vizovou povinnostou. Deti nad 5 rokov, ktoré sa zuCastnia na zajazde
spolu s rodi¢émi musia mat’ svoj vlastny pas. Je povinnostou zékaznika preverit’
si pred cestou, ¢i jeho cestovny doklad spifia vietky nalezitosti, ktoré vyzaduje
stat, do ktorého cestuje.

VI. Poistenie

CK sprostredkuje objednavatelovi cestovné poistenie poistovne Uniqa.
Presné znenie poistnej zmluvy a alternativy poistenia st k dispozicii v CK.
Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou spolo¢nost'ou a ucastnikom
zajazdu. Cestovné poistenie je mozné sprostredkovat’ len klientovi, ktory ol
prejavi zaujem pri objednavke zajazdu, najneskor vSak pred thradou prvej
zalohovej platby.

VII. Reklamacia sluZieb

CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavizkov vyplyvajicich
z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto zaviazky ma splnit’ cestovna
kancelaria, alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zéjazdu.
Objednavatel’ uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby
bezodkladne, a to u dodavatel’a sluzby, alebo u povereného zastupcu cestovnej
kancelarie. O uplatneni tohto prava je potrebné urobit' pisomny zaznam
v spolupraci so zastupcom resp. delegatom cestovnej kancelarie. Ak nesplni
CK povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy alebo zo zékona riadne a vcas, musi
objednavatel’ uplatnit’ svoje pravo pisomne v CK bezodkladne, najneskor vsak
do dvoch tyzdiov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, ze sa zajazd
neuskuto¢ni, odo dna, kedy sa mal zajazd skonCit’ podl'a zmluvy, inak pravo
zanikd. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel’
predlozi pisomny zaznam urobeny v spolupraci so zastupcom resp. delegatom
cestovnej kancelarie alebo dodavatelom sluzieb. Tento zdznam je sucastou
reklamacie. CK je povinna na vsetky reklamacie odpovedat’ pisomnou formou,
a to najneskor do 30 dni po obdrzani reklamacie.
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VIII. Zodpovednost’ poc¢as zajazdu

Utastnik, ktory na zijazde porusi zikonné predpisy prisluiného Statu,
nere$pektuje program zajazdu, odmieta sa riadit’ pokynmi sprievodcu, moze
byt vyluCeny z pokraCovania zijazdu a vrateny na vlastné naklady spit,
pricom straca akykol'vek narok na ndhradu za nevyuzité sluzby.

IX. Zdravotné zalezitosti, Skody

Kazdy zakaznik cestuje s vedomim svojho zdravotného stavu a s vedomim
uhrady nakladov za lekarske sluzby a lieenia v zahrani¢i. Zakaznik je povinny
nahradit’ $kodu, ktort sposobil v priebehu dopravy a pobytu v dopravnom
prostriedku a v ubytovacom zariadeni. V pripade, Ze cestujuci v priebehu
zajazdu strati, alebo su mu odcudzené doklady, je povinny si pre spiatonil
cestu zabezpecit nové (ndhradné) doklady sam a na svoje naklady. Zakaznik sa
moze v tomto pripade obratit’ na sprievodcu so ziadostou o pomoc pri ziskani
novych, alebo nahradnych dokladov pre spiato¢nu cestu.

X. Zvlastne sluzby

Zvlastne sluzby nie st sucastou ceny zajazdu. Tieto sluzby plati zakaznik
zvlast (jednolozkova izba, zvlastna strava, zabezpeCenie viz, zabezpecenie
dopravy do miesta odletu, ubytovanie pred odletom v mieste odletu a pod.).
Zakaznik moze svoje poziadavky uviest pri podani prihlasky a tieto zaplatit’
sucasne pri uhrade zalohy, alebo doplatku ceny zajazdu. Ak sa na putnicky
zajazd prihlasi jednotlivec, moze si priplatit’ jednol6zkovu izbu. CK Vas moze
doubytovat’ s inou Zenou, alebo muzom, podl'a veku a pohlavia, ale iba ak je
prihlasenych na ten konkrétny zéjazd viacej jednotlivcov. V opa¢nom pripade
je tento priplatok povinny.

XI.  Sihlas so spracuvanim osobnych udajov
11.1. Podpisom Zmluvy dava objednavatel’ CK vyslovny suhlas na spractivanie
svojich osobnych udajov uvedenych v Zmluve o zajazde a v d’alSich dokladoch
spojenych so zajazdom v zmysle prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov. Ugelom spractivania tychto osobnych udajov je vytvorenie podmienok
pre splnenie zavazkov CK vyplyvajicich zo Zmluvy o zdjazde, najméa
zabezpecenie kontaktu na objednavatel'a a ostatnych ucastnikov zajazdu a
spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré st stcast'ou
zajazdu.

11.2. Sthlas objednavatel’a sa vzt'ahuje na:

11.2.1. ziskavanie, zhromazd’ovanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
vyhladavanie a prehliadanie osobnych tidajov uvedenych v Zmluve o zajazde a
v dalsich dokladoch spojenych so zajazdom cestovnou kancelariou CK,

11.2.2. vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych tdajov CK. na kontaktovanie
ucastnikov zajazdu v stvislosti s objednanym zajazdom, a to v ¢ase pred zacatim
zajazdu i po jeho skoncenti,

11.2.3. vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych udajov CK. pri spracuvani
podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré st sicast'ou zajazdu, a ich
poskytovanie v§etkym zmluvnym partnerom CK, vratane zahrani¢nych, ktori
poskytuju tieto sluzby, za G¢elom ich riadneho a véasného poskytnutia,

11.2.4. vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych tidajov CK. na rieSenie vSetkych
d’alSich otazok zmluvného vzt'ahu zalozeného Zmluvou.

11.3. Suhlas objednavatela je platny aZz do Uplného vysporiadania vzajomnych
prav a povinnosti zmluvnych stran Zmluvy.

11.4. Vo vztahu k osobam uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali,
osoba podpisujuca Zmluvu potvrdzuje, Ze ma suhlas tychto osob na
poskytnutie ich osobnych udajov CK za tcelom ich spractivania podl'a bodov
11.1. az 11.3. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok; inak zodpoveda za
$kodu, ktord CK vznikne.

XII. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov Nasa spolo¢nost’ zhromazd'ujea spracovava Vami
poskytnuté osobné udaje z doévodu organizacného zabezpecenia zijazdu a
marketingovej ¢innosti v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a nie su poskytované Zziadnej tretej strane. V pripade zaujmu o
vyradenie z nasej databazy mate pravo o to pisomne poziadat. Vase zelanie
budeme samozrejme, reSpektovat’. Objednavatel’ potvrdzuje svojim podpisom
zmluvy o obstarani zajazdu svoj suhlas s tym, aby CK spracovavala jeho
osobné udaje uvedené v zmluve. Objednavatel’ zaroven prehlasuje, Zze je
splnomocneny podpisom zmluvy udelit’ sthlas aj na spracovanie osobnych
udajov vsetkych osob uvedenych v zmluve. Poskytované osobné tidaje mozu
byt’ spristupnené iba zamestnancom CK a d’alej osobam, ktoré su opravnené
sluzby zabezpecované CK ponukat’ a poskytovat’.

XIIIL. Zaverecné ustanovenie

Vseobecné a zaruéné podmienky CK su platné pre Gcast’ na vsetkych jej
zéjazdoch a s sGCastou prihlasky alebo objednavky. Objednavatel
hromadného zajazdu sa podpisom na potvrdenie objednavky zavizuje
informovat’ ostatnych ucastnikov zajazdu o tychto podmienkach.

Vseobecné a zaruéné podmienky cestovnej kancelarie AWERTOUR
nadobudaju platnost’ podpisom prihlasky klienta a jej potvrdenim zo strany
CK.

V Bratislave diia 1.1. 2025, za cestovnu kancelariu AWERTOUR spol. s r. 0. Ing. Vladimir Mastrla, konatel’
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